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El0szo

Ez a kézikonyv olyan dllami és filantrop magdnadomdnyozok
szamdra késziilt, akik azon gondolkodnak, hogy tdmogatdsi
programot inditanak a civil tdrsadalom szerepldi szdmdra.

Jelen kézikonyv célja, hogy megossza a Kornyezetvédelmi Partnerség Egyesiilet (EPA)
tagalapitvanyainak tapasztalatait olyan felhasznalobardt pdalyazati felhivasokrdl, amelyeken
keresztiil civil szervezetek és helyi kozosségek valdsitanak meg fenntarthaté fejlddéssel,
tarsadalmi innovacidval és fejlesztéssel kapcsolatos projekteket. Bemutatja és Osszegzi egy
olyan, jol felépitett timogatdsi mechanizmus elemeit és alappilléreit, amelyben a hangsily a
valddi eredmények €s hatasok elérésén van.

A kézikonyv azoknak az allami tdmogatok és filantrép maganadomanyozok szamara késziilt,
akik azon gondolkodnak, hogy tdmogatdsi programot inditanak a civil tarsadalom szerepldi
szamara. A tapasztalatok mar rendelkezésre allnak.

A kézikonyv tartalma gyakorlati Gtmutatéként szolgél, egyrészt inspirdcioként, masrészt
segiteni igyekszik stratégiai tdimogatdsi programok létrehozdsdban, beleértve a tdmogatist
kozvetit§ szervezetek szerepének meghatdrozasat is. Tartalmazza tovabba pédlyazati felhivasok
el6készitésének és lebonyolitisanak  ajanlott 1épéseit, az  értékelési folyamat
megszervezésekor, a szerzddéskotés, nyomonkovetés (monitorozds) és az 4tlathatdsag
biztositdsa sordn figyelembe veendd szempontokat.

Igény esetén a Kornyezeti Partnerség Egyesiilet szivesen szolgal tovabbi informécidkkal és
megosztja harom évtized tapasztalata alapjan kialakitott j6 gyakorlatait.

-l i -4
’ \ -l "-’:«
Michal Vesely Mora Veronika
Kornyezeti Partnerség Egyesiilet Okotars Alapitvany
regionélis koordinétor igazgat6



Bevezetés: a kis 0sszegil tamogatasok és
szerepiik a civil tarsadalom fejlodésében

,Mindenki tudja: pénzt kolteni konnyi, de hatékonyan
elkolteni nagyon nehéz.”

Az alulrdl jovo kezdeményezések bar gyakran kis 1éptékiek, mégis érdemben hozzdjarulnak a
helyi természeti és kulturdlis 6rokség védelméhez; novelik a varosok és falvak ismertségét, és
segitenek megvaltoztatni a tirsadalom sajat erGforrasainak felhasznalasdhoz valé
viszonyuldsdt. Ha Osszeadjuk egy-egy kozosség erdfeszitéseit, a helyi tapasztalatok
rendszerezésével és a j6 gyakorlatok azonositdsaval jar6 munkat, az ilyen kis projektek
egyiittesen olyan tovagylrizd hatdsokat valthatnak ki, amelyek Osszeadédva valédi
véltozdsokat eredményeznek a globalis kdrnyezet- és éghajlatvédelemben.

A Kornyezeti Partnerség Egyesiiletet' alkoté alapitvanyok tobb mint hdrom évtizede
tdmogatjak palydzati felhivasaikon keresztiil a civil szervezetek és helyi kozosségek
fenntarthaté fejlesztési tevékenységeit. Az alapitvanyok célja helyi kozosségek lokdlis
kezdeményezéseinek 0Osztonzése és megerdsitése, igy eldmozditva a helyi cselekvés jo
gyakorlatait.

Ugy véljiik, hogy egy jol elSkészitett kis Osszegli tdmogatdsi palydzat — néhany szaztol
legfeljebb szazezer eurdig terjedd egyedi tdimogatdsokkal — a leghatékonyabb mddja a helyi
kozosségek elérésének és megerdsitésének.

Tamogatdsi programjaink sordn a folyamat minden szakaszdban adunk segitséget, a
tevékenységek tervezésétdl kezdve a palydzat megirdsan 4t, egészen az elvégzett munkardl
sz0l6 beszamoldig, valamint a projekt folytatdsdnak tervezéséig. LehetSséget adunk a
tdmogatottaknak arra, hogy részt vegyenek egy egyszerd és atlathatd pdlydzati eljarasban,
mikdozben megtanulhatjdk azt is, hogyan lehet az EPA palyazataindl magasabb
kovetelményeket tdmasztd forrdsokra palydzni, mint amilyenek példaul az EU Strukturélis
Alapijai. Igy lényegében egy hdrom dgazatot dtfogé partnerség alakulhat ki a polgarok és a
civil szervezetek képvisel6i, a helyi hatésdgok és a véllalkozdsok kozds cselekvésre
sarkalldsdval. Atlathaté, palydzébarat, érthetS és rugalmas szabdlyokon alapulé tdmogatési
programjainkat folyamatosan feliilvizsgaljuk és fejlesztjiik a magas szinvonal és a megfeleld
ar-érték arany biztositasa érdekében.

Az EPA alapitvanyok a kis 0sszegli timogatasi palydzatok szervezésével €s lebonyolitdsaval:

e timogatjak és segitik, hogy a fenntarthaté fejlédést helyben tdmogatd, gyakorlatias
civil kezdeményezések valdsuljanak meg;

! Hat alapitvany Csehorszagbol, Magyarorszagrol, Lengyelorszagbol, Romaniabol, Szlovakiabol és Bulgariabol.
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e segitenek kialakitani egy szabdlyrendszert a kiilonb6z4 projektek és kezdeményezések
finanszirozdsara;

e népszer(sitik azokat a j6 gyakorlatokat, amelyek bevonjik és cselekvésre motivaljdk a
helyi kozosségeket;

e felmérika helyi kozosségek, koztiik civil szervezetek és iskoldk igényeit;

o cgyiittmikodnek a helyi vezetSkkel és mds érdekeltekkel, hogy segitsék ket a
cselekvéshez sziikséges erSforrdsok mozgdsitdsaban;

e tandcsot adnak civil szervezeteknek €s mds helyi szervezeteknek a projektek hatékony
és eredményes lebonyolitdsahoz;

e cgyéni és szervezeti szinten is felkészitenek a projekttervek megirdsara és azok
hatékony lebonyolitasara;

e finanszirozzak a kozosségi és kornyezetvédelmi projektek elinditdsat.

Altalanossagban elmondhatd, hogy az alulrél jové kezdeményezéseknek nydijtott timogatdsok
elGsegithetik a helyi kozosségek fejlddését, és tudast adhatnak szdmukra kozérdekd tigyekben.
A civil szervezetek egyik f6 feladata az allampolgarok Osztonzése a sajit kornyezetiikben
el6forduld tarsadalmi problémak megolddsira. Az ezzel kapcsolatos tudatossdg novelése
hozz4jarul a nagyobb hatds eléréséhez, szemléletvaltast, és nagyobb kozosségi
felelGsségvallalast eredményez.

A Kornyezeti Partnerség Egyesiilet tagalapitvanyai - tobb mint hdrom évtizedes,
kornyezetvédelmi céld tdmogatdsi programok menedzselésében szerzett tapasztalattal a hatuk
mogott - kidolgoztdk a sikeres, kis Osszegli tdmogatdsi programok megvaldsitasdhoz
sziikséges 1épéseket. E Jelen kézikonyv célja hogy rendszerezze és megossza egy idedlis,
civilbarit timogatasi mechanizmus legfontosabb alapvetéseit.

,,»[EZ az utmutato sorvezetoként kivan szolgalni.”

A kis 0sszegli tamogatdsi programok alapelvei tématdl €s teriilettdl fiiggetleniil ugyanazok. Ez
az utmutatd a legfontosabb horizontélis szempontok €s a kiilonb6zd dilemmak bemutatasaval
kivan segitséget nydjtani minden olyan adomdnyozdnak, aki civil szervezeteknek szolo
tdmogatdsi programot kivan inditani. Emellett szorgalmazza képzett és tapasztalt kozvetitk
(pélyaztatok) bevondsat is a folyamatba, kiilondsen nagyobb tdmogatdok esetében.

Ko6zEép-Eurépdban kevés tdmogatdsi mechanizmus és kevés pénziigyi forrds 4all a civil
szervezetek rendelkezésére, amelyek segitségével helyi és k6zOsségi szinten megvalosithatndk
tevékenységeiket. Hidnyoznak a lokdlis kezdeményezéseket tdmogatd eszkozok, amelyek
segithetnének elinditani szdmos probléma megoldasdnak folyamatét, kiilonosen olyan ,,soft
projektek formdjdban, amelyek az emberekbe, és nem az infrastruktiirdba fektetnek be,
bevonjdk oket a megvalositdsba, és egész kozosségeket edukdlnak. Mindekdzben az iizleti
szektor gazdasigi visszaesések idején ritkdn dont ugy, hogy ilyen megolddsokba fektetne be.



Ezért kiemelten fontos felhivni a figyelemet a megfelel§ orszagos €s unids szintd timogatasi
mechanizmusok kialakitdsdnak fontossdgara. Ilyenek lehetnek példaul az erre szakosodott
alapitvanyok altal szervezett kislépték( tdmogatdsi programok, amelyek a forrdsokat a civil
tirsadalom szdmdara tovabbosztjdk, szélesebb korben is elérhetévé téve azokat. A
tdmogatdsoknak mindezek mellett célja kell legyen, hogy noveljék a civil szervezetek
kapacitasait és tevékenységiik hatékonysigat.

Sajnos egy ilyen mechanizmus tovéabbra is alulértékelt, ritkdn alkalmazott modszere a helyi
szintd tdimogatdsnak, ugyanis amellett, hogy a legtobb kozfinanszirozott projektben a forrasok
tovabbosztasa nem szamolhat6 el koltségként, specidlis ismereteket és készségeket is igényel.
Ezzel a kézikdnyvvel a Kornyezeti Partnerség Egyesiilet alapitvanyai szeretnék bemutatni,
hogy a sziikséges tapasztalat mar rendelkezésre 4ll, igy egyetlen dllami tdmogatd vagy
filantr6p magédnadomanyozo6 elétt sincs akadély, hogy a civil tdrsadalom szdmaéra kis Osszegd
tdmogatdsi programok indithasson.



Kontextus: a civil szervezetek tamogatasa és
az ezzel kapcsolatos kihivasok

Ebben a fejezetben azzal foglalkozunk, hogy miért van
sziiksége a civil szervezeteknek a nagy infrastrukturdlis
projektektol eltéré megkozelitésii, személyre szabott pénziigyi
tamogatdsra. Rdmutatunk tovdbbd az unids finanszirozdsi
rendszer hidnyossdgaira a civil szervezeteknek a szabadsdg és
a demokratikus értékek védelmében végzett munkdja kapcsdn.
Kitériink arra is, hogy korldtozzdk a jelenlegi unios
finanszirozdsi rendszerek a civil szervezetek hozzdférését,
végiil pedig felvdzoljuk egy kis 0sszegii forrdsokat tovdbboszté
rendszer adminisztrativ elényeit.

Az erGs, pezsgd és fiiggetlen civil szféra dnmagéban is érték, és alapvetd eleme valamennyi
demokratikus tdrsadalomnak, ahogy azt minden jelent6s XXI. szdzadi nemzetkozi intézmény
elismeri és minden nemzetk6zi egyezmény kinyilvanitja. Ugyanakkor gyakran kevésbé
tudatosul az a tény, hogy a civil szervezetek — més néven a harmadik szektor — észrevehetSen
kiilonboznek mas szervezetektSl. A civil szervezetek dltaldban alulrdl épitkezve, onkéntes
alapon szervezddnek, és a hétkoznapi polgarok segitségével egy tdg értelemben vett
tarsadalmi kiildetés teljesitésén dolgoznak. A civil tdrsadalom emiatt is meglehetdsen
dinamikus és nagyon sokszind: a csoportok folyamatosan véltoznak, atalakulnak és
feloszlanak, foglalkoznak egy problémaval, majd tovabblépnek egy mdsikra. A civil
szervezetek, sok mas mellett, létfontossagu szerepet jatszanak a demokratikus eurdpai értékek
népszerdsitésében helyben és orszdgosan is, tdimogatjak a felel6s kormanyzds kialakitdsat, a
kozosségek Onszervezddését és a kozjo érdekében vald mozgositasukat. A civil szervezetek a
részvétel timogatdsdval €s a parbeszéd kialakitdsaval a polgarok eurdpai szintl bevonasahoz
is hozzajarulnak.

,»A civil tarsadalom kifejezetten dinamikus és
nagyon sokszinii’”’

A tagabb értelemben vett civil tarsadalom leginkdbb lathaté részét a jogilag bejegyzett,
meghatdrozott bels§ szabdlyokkal, szakmai vezetéssel és munkatarsakkal rendelkezd
struktdrak (civil szervezetek) alkotjak. A civil szervezetek felerdsitik a tarsadalom hangjat, és
altaldban a nemzeti korményokkal, vallalkozdsokkal és nemzetkozi szervezetekkel épitenek



partnerséget. A civil szervezeteknek sziikségiik van az EU és tagéllamainak elismerésére €s
finanszirozdsra ahhoz, hogy hatékonyan elérjék a helyi kozosségeket.

Mivel meghatdrozdsukndl fogva nonprofit szervezetekr§l van sz6, akik gyakran olyan
teriileteken vagy olyan csoportokkal dolgoznak, amelyeket a piac nem értékel, jovedelmiik
nagy mértékben az dllami forrdsoktdl és a magidnadomdnyozoktdl fiigg. Riaddsul a civil
szervezeteket célz6 finanszirozasndl figyelembe kell venni a civil szektor sajatossagait is:

e korldtozott kapacitds az emberi eréforrds és szakértelem tekintetében (pl. szamvitel,
menedzsment, jog, PR, stb.), mikdzben ezek nagyszabdsi projekteknél
elengedhetetlenek;

e a stabil sajat jovedelem hidnya, amely biztosithatnd a nagyobb projektekre vald
palyazas és a projektek megvaldsitdsanak pénziigyi alapjat

e korldtozott pénziigyi forrdsok, amelyek lehetévé tennék a magas szintd el§- és
tarsfinanszirozast (azaz 6nrészt) igényld timogatdsokhoz val6 hozzéaférést;

e a nemzetkozi és dgazatkozi kapcesolatok hidnya, illetve nyelvi akadalyok is korldtozzak
képességiiket a konzorciumokban val6 részvételre

e cl6fordul az atlathaté eljardsok kidolgozasdhoz sziikséges forrdsok hidnya, ami
kulcsfontossagu lenne a nyilvdnossag és a tamogatok bizalmanak kiépitéséhez.

A civil szervezetek finanszirozasi programjainak ezért személyre szabottnak kell lenniiik
ahhoz, hogy hatékonyak legyenek.

e A civil szervezetek tevékenységei nagyrészt “soft” jellegliek: inkdbb a human tékével
foglalkoznak, mint infrastruktiraépitéssel.

e Az emberekre fokuszdld fejleszt6 munka hosszabb tivon hozza meg a kivant
eredményt, és a tarsadalmi hatdst nem konnyd szdmszerdsiteni. A legtobb
kozintézmény gyakran jobban felkésziilt a konnyebben mérhet§ infrastrukturélis
projektek finanszirozasdra és iranyitasara. A szocialis szemléletd fejlesztési projektek
azonban elengedhetetlenek a fenntarthato tarsadalmak létrehozasahoz — az aszfalt nem
elegendd.

e A kiilonboz4 tarsadalmi problémdkat mas és mds szinteken lehet kezelni: a civil
szervezetek sokfélesége lehet6vé teszi, hogy a megkozelitések keverékét alkalmazzuk.
Mig a kisebb szervezetek példdul kifejezetten helyi szinten vagy nagyon specifikus
célcsoportokkal dolgozva tudnak hatékonyan (és tiirelmesen) fellépni, addig ezeket a
nagyobb intézmények gyakran elhanyagoljak.

e A civil szervezetek jO helyzetben vannak ahhoz, hogy feltarjdk a l4thatatlan és
megoldatlan tarsadalmi problémdkat, gyakran az érintettek bevondsaval: a civil
szervezetek fontos tarsadalmi ujitok lehetnek, ha erre teret és ehhez megerdsitést
kapnak.

e A civil szervezetek dltaldban rugalmasak, és képesek 1ij megkozelitéseket kiprobélni:
ez nagyon hasznos tarsadalmi vélsigok idején, de akar a fiatal demokracidk és az



atalakuléban 1év6 gazdasdgok esetében is, ahol a régi megkozelitések mar nem
miikodnek hatékonyan.

Gyengébb adminisztrativ kapacitdsuk miatt (szemben az d&llami vagy profitorientélt
struktdrakkal) a civil tarsadalom finanszirozasa ,kockazatos vallalkozasnak” tekinthetd,
azonban a projekt véghezvitele eldtt, alatt és utdn nyujtott intenziv segitségnyujtas hatékonyan
tudja kezelni ezt a problémat.

A civil szervezeteknek készségeik €s képességeik fejlesztéséhez elsGsorban mentordlds
formdjaban van sziikségiik segitségnyujtasra. Ez hozzdjarulhat hosszu tavi onellatasukhoz, de
a pro bono szolgaltatisok igénybevételéhez és az iizleti szektortél vald tanuldshoz, a jo
kormanyzas és az elszamoltathatésag, a kommunikacio, a részvétel és az érdekérvényesités
javitasihoz is.

,»A civil tarsadalom finanszirozdsa kockdzatos
vallalkozdsnak tekintheto.”

A civil szervezeteknek tdmogatdsra van sziikségiik ahhoz, hogy erGsitsék szervezeti
kapacitasukat, és képesek legyenek diverzifikdlni modszereiket a jogi készségek, az
adomdnygyjtés, a digitalis innovacidk és a kommunikacié terén.

Mindez emberi erdforrdsokat, figyelmet é&s elkotelezettséget igényel a tadmogatd
tigynokség/szervezet részérol.

A civil szervezetek tdmogatasanak Kkiterjesztésével kapcsolatos problémakat ugy lehet
megoldani, ha a folyamatba a fiiggetlen civil szektorb6l vonunk be kozvetitSket. Jelen
utmutatd amellett érvel, hogy a kozvetit6k bevondsa csokkenti a finansziroz6/tdmogatd
adminisztrativ terheit, illetve hozzdjarul az ilyen tdmogatdsi programok megitélésének és
elfogadottsdganak javitisdhoz 1s. Az ismertetett tdmogatasnyudjtdsi megkozelités
huménerdforras-igényes, és a tdmogatds szintje és mindsége fligg a személyzet
szakértelmétdl.

Azzal, hogy egy részletes utmutatdst biztositunk kisléptékid tdmogatdsok nyujtdsdhoz, azt
kivanjuk hangstlyozni, hogy a sziikséges tudds és a tapasztalatok mér rendelkezésre allnak, és
a finansziroz4si programok kiszervezése életképes alternativa.
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1 | Stratégiai tamogatasnyujtas

Ebben a fejezetben ismertetjiik, hogy milyen megfontoldsokat
kell figyelembe venni egy stratégiai tdmogatdsi program
létrehozdsakor, beleértve azokat az eldfeltételeket és
kulcsfontossdgu jellemzoket is, amelyek révén a tdmogatott
projektbol a lehetd legtobbet lehet kihozni a tdrsadalmi hatds
és a sokszorozhatosdg tekintetében, mindekozben figyelembe
vessziitk az  érintett  civil  szervezet  hosszu  tdvu
fenntarthatosdgdt is.

A hatékony finanszirozdsi vagy tdmogatdsi programok tervezésének elsd eldfeltétele, hogy
vilagos képet alkossunk az elérni kivant tdrsadalmi célrdl, valtozasrdl. A tarsadalmi

problémaknak 4ltaldban Osszetett okai és tiinetei vannak, ezért ezek széleskorid és mélyrehatd
megértése, valamint a vildgos jovOkép kialakitdsa elengedhetetlen a programok elinditasa

eldtt.

»Sokféle modon és eszkozzel lehet ugyanazt a célt
elérni — de a legtobb esetben nincsenek gyors

megolddsok.”

Mielétt a tdmogatd elkezdené programja kialakitdsat, néhdny alapvet§ kérdésre kell vélaszt

kapnia:

e Van-e tényleges sziikség/probléma?

e Az én tdmogatdsi programom a legjobb eszkoz ennek a kezelésére?

e Vannak olyan potencidlis cimzettek, akik segithetnek a  probléma
megoldasdban/hozzdjarulhatnak a probléma megoldasahoz?

e A tamogatdsi program elGsegiti-e kapacitasaik és fenntarthatosaguk fejlesztését?

e Van-e kil4tds a tdmogatdsi program hosszu tavi folytatdsara?

e MegfelelGek-e a kiutalt forrdsok a probléma kezeléséhez?

Szamos moédja és eszkoze lehet ugyanazon cél elérésének, vagy ugyanazon probléma
kezelésének — de a legtobb esetben nincsenek gyors megoldasok.

Ezért minden olyan tamogatasi program céljat, amely valamilyen tarsadalmi problémat
igyekszik kezelni, nagyon Kkoriiltekintden kell meghatirozni, lehetdleg minden
szakaszban bevonva az érdekelt feleket, hogy vildgossa valjon, mik a kivant eredmények,
mikézben marad térk a kiilonb6z6 megkozelitések, eszkozok, tevékenységek beépitésére is.
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Barmely tarsadalmi célt is akarunk elérni, annak legjobb mddja a kiilonbozs tipusti
beavatkozasok kombindldsai — ezért rugalmas és proaktiv megkozelitésen alapulo stratégiai
tdmogatasnyujtasi megkozelitésre van sziikség. A stratégiai tdimogatdsi program vildgosan
meghatarozott célokkal, prioritaisokkal és eredményekkel rendelkezik, amelyek elég
széleskoriek ahhoz, hogy hosszu tavu tarsadalmi torekvések érdekében mozgdsitsak a civil
szektor sokszind szerepldit. Egy ilyen program:

e egyarant tdimogatja a rovid és a hosszu tavu célokat;

e tamogatasi tipusok széles valasztékat alkalmazza, példaul a timogatasok mérete (kis,
kozepes, nagy) €s témdja szerint;

e vildgos célkitlizései vannak, ugyanakkor uj kihivdsok, lehet8ségek vagy forrdsok
felmeriilésekor elég rugalmas az 4talakuldshoz, meguijuldshoz.

Egy ilyen program egyik legfontosabb jellemzdGje a tobbéves finanszirozas. Az ilyen
megkozelités szdmos elénnyel jarhat mind a tdmogatdk, mint a tdmogatottak szdmdra, és
bizonyitott, hogy kozvetlen jotékony hatdssal van a civil szervezetek mikodésének
hatékonysdgdra. Segiti a tdmogatottakat abban, hogy kevésbé stresszes médon tudjanak
makodni, és fokozzdk a szervezet kapacitdsait. Am ami a legfontosabb, lehet6vé teszi a
projektek fokozatos felépitését és Kiterjesztését: az otletet kisérleti jelleggel ki lehet
probélni egy kis kezdeti tdmogatédssal, és ha a projekt sikeresnek latszik, akkor nagyobb
1éptékben is megvaldsithatd, végiil pedig a tanulsdgok levondsaval j61 megalapozott, 4ltaldnos
munkamoddszerré alakithat. Tovabbd, egy ilyen megkozelités hozzdjarul a szervezet és az
altaluk végzett munka fenntarthatésdgahoz, beleértve a személyzeti 1étszam stabilizdldsat is,
és lehetdvé teszi a tervezési és végrehajtasi folyamatok javitisat.

A stratégiai tdmogatdsnyujtds azt is jelenti, hogy a tdmogatottak igényeihez igazodé
programokat kell kidolgozni, valamint egyenl§ lehetGségeket kell biztositani. A tdmogatasi
program egyardnt reagdlhat a kiilonboz6 tematikus igényekre, és fedezheti a kisebb (alulrél
szervez&dd) €s nagyobb szervezetek igényeit is. Ennek eredményeképpen sokkal tobb
szervezet taldlhatja meg a maga helyét, valamint a finanszirozasért folyé verseny is
kiegyenlitettebbé vilik, igy a kisebb szervezetek is esélyt kapnak arra, hogy céljaik és
projektjeik tdimogatashoz juthassanak.

A stratégiai tamogatasi programok Kis, kozepes és nagy oOsszegi
tamogatasokat hasznalnak, és szamos olyan teriiletet lefednek,
amelyeken elosegithetik a tarsadalmi valtozasokat. Amennyiben a
célcsoport jellemzdi ezt indokoljak, az eldiranyzott tamogatas egy

része elkiilonithet6 meghatarozott tipusu projektek és

kedvezményezettek szamara.
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A projekttimogatdsok rugalmas finanszirozasi eszkozokkel is parosithatok, amelyek
segithetnek a kiils§ valtozdsokhoz valo alkalmazkodasban vagy a végrehajtds soran felmeriilé
Uj kihivdsokra valé reagaldsban. Ilyen eszkoz lehet példaul egy folyamatos nyilt felhivas,
amellyel indokolt esetben kisebb kiegészit§ tdmogatds nyujthaté. A kisebb szervezetek
szamdra kialakitott tdmogatdsi tételek esetében az eljardsok, a tdmogatdsi uUtmutatok, a
palyazati és beszamolasi kovetelmények szintén egyszerdsithet6k, és a palyazok
képességeihez igazithatok.

A stratégiai tamogatasnyijtas masik fontos jellemzdje a tamogatottak szervezeti
megerositése, figyelembe véve, hogy az elmilt két évtizedben a tamogatasnyujtas
Kozép-Eurépdban  tobbnyire a  projektalapi finanszirozasrél —szolt. Altaldnos  céli
tdmogatdsokat csak nagyon ritkdn és kevés finansziroz6 itél oda, éppen ezért a civil
szervezetek szervezeti és pénziigyi fenntarthatésdga nem javult. A stratégiai tdimogatdsnyujtasi
megkozelités ezt a problémat is kezeli. A civil szervezetek kapacitdsidnak megerdsitésére az
egyik legjobb mddszer, hogy a projekt teljes timogathat6 koltségének egy bizonyos szdzalékat
(pl. legfeljebb 30%-ot) felhaszndlhatjdk szervezetfejlesztési célokra, példaul szervezeti
stratégia kidolgozdsara és végrehajtasdra, a szervezet atlathatésdganak novelésére vagy
adomanygyjtési stratégidk kidolgozasara.

Természetesen a stratégiai tdmogatdsnyujtds Osszetett €s rugalmas jellege sem mentes a
nehézségektSl — a két f6 probléma, amellyel a tAamogatoknak szembe kell nézniiik, az a
kudarc kockazata és a hatas mérésének nehézségei.

,»A stratégiai tamogatdsnyujtas mdsik fontos
jellemzoje a tamogatottak szervezeti megerositése.”

A kudarc kockdzata bar szamos intézkedéssel, tobbek kozott megfeleld elzetes
problémaelemzéssel, jé mindségl értékeléssel, kapacitdsfejlesztéssel, a bizalom, valamint a
tdmogatd és tdmogatott kozotti kommunikacié kiépitésével mind csokkenthet§, azonban
egyikkel sem kiiszobolhetd ki teljesen. Uj otletek, médszerek és megkozelitések taimogatdsa
soran néhdny kezdeményezés a legjobb szandék, joakarat és erdfeszités ellenére is
elkeriilhetetleniil kudarcot vall (tobbek kozott a célcsoport reakcidképtelensége, a tdmogatott
tilzott erdfeszitései, a kiils§ kornyezet valtozdsai stb. miatt) — a tdmogatonak tisztdban kell
lennie ezzel a kockdzattal, és el kell viselnie egy bizonyos (esetleg elére meghatarozott)
kockdzati szintet. Tapasztalataink szerint a projektek koriilbeliil 3-4%-nak kudarca
normadlisnak tekinthetd.

A ,,puha” beavatkozasok és projektek tényleges hatdsanak mérése vilagszerte sokat vitatott
kérdés, nemcsak a civil szervezetek, hanem a kutatdk és a tudomanyos k6zosség berkeiben is.
Maguk a civil szervezetek ritkdn tudjdk a sikereiket az egyszer mennyiségi, kimeneti
mutatok szintjén tdl mérni — a legtobbszor sem a megfeleld eszkozokkel, sem a
nyomonkovetéshez sziikséges kapacitdssal nem rendelkeznek az eredmények és hatdsok
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projekt utdni kovetésére. Kozhelynek tlinhet, de a tdrsadalmi véltozds az emberek fejében
kezdddik: gondolkodasukban, hozzéaélldsukban, cselekedeteikben — a hatdsok mérésének is
ezekre a mindségi szempontokra kell Osszpontositania. Ez a szocioldgia és a
szocialpszichologia eszkoztirdnak alkalmazdsat jelenti (pl. kérddivezések, interjuk,
fokuszcsoportok) — idedlis esetben akkor is, amikor a projektek befejezése utin mar eltelt
némi idS —, hogy kiilonbséget lehessen tenni az dtmeneti €s a tartésabb valtozasok kozott. A
legtobb tamogatdsi program sajnos sem eréforrdsokat, sem id6t nem szidn ezekre a
gyakorlatokra, amelyek valéban bizonyithatndk egy adott stratégiai tdmogatdsi program
hasznossigat és hatékonysagat.
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2 | A tamogataskozvetito szervezet jellemzoi

Ebben a fejezetben ismertetjiik a kozvetité szerepét a civil
szervezetek forrdsainak kezelésében, valamint azokat a f6
kovetelményeket, amelyeknek a kozvetitonek meg kell felelnie.

Amikor projektek végrehajtdsar6l van szd, a civil szervezetek tobb okbdl is kiilonboznek
olyan mds szervezetektSl, mint példdul a tudomdnyos intézmények vagy az éllami és a
magénszektor. Egyrészt korldtozott intézményi és adminisztrativ kapacitdsaik, illetve a
rendszeres sajat jovedelem hidnya akaddlyozhatja a finanszirozashoz valé hozzéaférésiiket,
valamint az el§- és tarsfinanszirozas biztositasat is. Masrészt felépitésiik révén kozelebb allnak
a tarsadalomhoz, €s ez hitelesebbé teszi ket a demokratikus értékek eldmozditasdban.

,» A megfelelo szaktuddssal rendelkezé
tdmogatdsnyujto szervezetek jelentosen
hozzdjarulhatnak a tamogatott projektek nagyobb
hatékonysdagdahoz.”

Hisziink abban, hogy fontos tiszteletben tartani ezeket a kiilonbségeket, amikor a civil
szervezetek pénziigyi tdmogatdsar6l van sz6. A forrdsok kezelésében kulcsszerepet kell
kapniuk a  megfelel6 szaktuddssal rendelkez§ tdmogatdsnyijté  szervezeteknek
(kozvetitéknek), akik igy jelentSsen hozzdjarulhatnak a tdmogatott projektek nagyobb
hatékonysdgdhoz ¢és gordiillékenyebb megvaldsitdsdhoz. A kozvetit6knek specidlis
kompetencidkkal, tapasztalatokkal és ismeretekkel kell rendelkezniiik, beleértve a civil
tdrsadalom szdmadra nyujtott timogatdsok kezelésében szerzett tapasztalatokat is. Ugyanilyen
fontos, hogy a civil szervezetek megbizzanak a kozvetitGkben €s tiszteljék Sket, akik cserébe
Gszintén érdekeltek kell legyenek a civil tdrsadalom fejlédésében, és osztozniuk kell a civil
tarsadalom 4ltal tdmogatott demokratikus értékekben. A kozvetit6k lehetnek egyes
szervezetek (pl. alapitvanyok) vagy tobb szervezetbdl all6 konzorciumok.

Az idealis kozvetitének az alabbi kvalitasokkal kell rendelkeznie:
a) Fiiggetlenség

e fiiggetlen orszdgos, regiondlis vagy helyi kormanyzati intézményektSl és politikai
partoktol;

e képes biztositani, hogy a pénziigyi tdmogatds elosztisa a civil szervezetek
projektjeinek sulypontja és mindsége szerint torténjen, €s képesnek kell lennie arra,
hogy elkeriilje a kozvetlen vagy kozvetett partpolitikat;

15



e jellemzden valamilyen civil szervezeti formaban, pl. alapitvanyként mikodik.

b) Tudas

ismeri a civil szektort, megérti a felmeriil§ igényeket, és bizalmi kapcsolatot épitve,
aktivan tud reagalni ezekre;

tevékenysége Kkiterjed a civil szektor minden részteriiletére, beleértve a helyi,
regiondlis és orszdgos szervezeteket és csoportokat is;

képes az érdekelt felek bevondsdra, proaktivan azonositani tudja azokat a
kezdeményezéseket, amelyek szélesebb kord hatdst tudnak kifejteni a tarsadalmi
kérdések kezelésében;

ismeri az 4gazatra, valamint a kdzpénzekkel valo gazdalkodédsra vonatkoz6 nemzeti
torvényeket, szabalyokat €s eljardsokat.

¢) Menedzsment kapacitas

tapasztalattal és alapos ismeretekkel rendelkezik tdmogatasokat ujraeloszté programok
és projektek mikodtetésében;

biztositja a timogatasok vildgos és atlathaté értékelési folyamatait;

tapasztalattal rendelkezik olyan kézikonyvek €s szdmviteli rendszerek kidolgozaséaban,
amelyek tiikrozik a tdmogatds nagysdgat, ugyanakkor nem teszi ki a kisebb
szervezeteket indokolatlan vagy tilzott megkotéseknek;

képes a megfelel6 kommunikdciéra, PR eszk6zok haszndlatara, rendezvények
megvalositisara;

hatékony beszdmolasi, pénziigyi ellendrzési és fizetési rendszereket biztosit;

a tamogatottak Onellendrzését ©6sztonzG nyomonkovetési és értékelési eljardsokat
biztosit;

biztositja, hogy a kisebb, tobbletforrdsokhoz nem juté civil szervezetek ne keriiljenek
hatranyos helyzetbe;

elkotelezett munkatdrsakkal dolgozik, akiknek mély ismeretei €s tapasztalatai vannak
civil szervezetekrol.

d) Kapacitasfejlesztés

képes a projektek szamdra a teljes projektciklus alatt tdjékoztaté munkat €s tdimogatést
nyujtani, beleértve a palydzatok megirdsdval és benyujtdsaval, a végrehajtassal, a
beszdmoldssal kapcsolatos képzést, valamint a tdmogatott projektek kozotti
tapasztalatcsere el@segitését, tovabb4 a monitoringot, a tanuldsi transzfer 6sztonzését
és a civil tdrsadalom megerd@sitéséhez val6 hozzdjarulast.

e) Jo kormanyzas
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e betartja, és munkdja sordn demonstrilja a j6 kormédnyz4s, a fenntarthat6 fejlédés, a
nemek kozotti egyenlSség €s az esélyegyenlGség elveit;

e minden ésszerd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy megel§zze
osszeférhetetlenség kialakulasét;

e ctikai magatartdsi kodexszel rendelkezik (vagy véllalja annak kidolgozésat).

Mindenekel6tt azonban a kozvetitonek azt kell szem el6tt tartania, hogy a tamogatott
projektek sikere kozos érdek, és nem csak a tdmogatott kizardlagos felelGssége. A
kozvetitének ezért arra kell torekednie, hogy a pélyazokkal €s a tdmogatottakkal inkdbb
horizontélis, partnerségen alapul6 kapcsolatot épitsen ki, mintsem hierarchikus, feliilrél lefelé
iranyul6 viszonyt. Ez szamos el6nnyel jar, nem utolsdsorban azzal, hogy a bizalmi és a nyitott
légkort teremt, valamint Osztonzi az Gszinte kommunikéciét, ami az egyik legjobb eszkoz a
kudarcok vagy a pénzeszkozokkel valo visszaélések megel6zésére. Ha a tamogatottak
bizhatnak a kozvetit§ segit§ hozzddllisdban és egyiittmikodésében, akkor a felmeriild
problémakat még idSben jelezni fogjdk, akkor, amikor azokat kozdsen még lehet kezelni és
megoldani, és nem akkor, amikor mar mindehhez tdl késé lenne.

“A kozvetitonek szem elott kell tartania, hogy a
tamogatott projektek sikere kozos érdek, és nem
csak a tamogatott kizdrolagos felelossége.”

Amint azt szdmos felmérés kimutatta, a timogatottak jobban kedvelik a személyes kapcsolatot
a kozvetit6kkel, mint a biirokratikus eljardsokat. Ha a projekt ,,gazdara” taldl a kozvetitd

szervezetnél, és lesz valaki, aki ismeri a projektet és konnyen elérhetd, akkor az a timogatottat
1s nagyban arra 0sztonzi hogy mind a végrehajtas, mind a beszamolds zokkenGmentes legyen.
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3 | Palyazati felhivasok, a palyaztatas menete

Ebben a fejezetben a pdlydzati felhivdas elokészitésének
lépéseit és az eljdrdsra vonatkozo ajanldsokat ismertetjiik.

A pdlyézati felhivasok osszeallitdsa a folyamat kulcsfontossagu eleme, aminek el6készitését a
kozvetitének idében meg kell kezdenie, elegendd id6t hagyva a tervek egyeztetésére és
megvitatdsara is. Els§ 1épésként vildgosan meg kell hatarozni, hogy mit lehet elérni a
rendelkezésre all6 forrasokkal, és hogy mik a tdimogatas feltételei.

A palyazati felhivasnak tartalmaznia kell a kovetkezdoket:

a program céljanak meghatdrozésa;

a programhoz rendelt forrds 0sszege;

a projektenként rendelkezésre all6 maximaélis és minimélis timogatas;
a palyazat felépitése és koltségvetése;

a tdmogathat6 kedvezményezettek és a timogathat6 koltségek;

az értékelés folyamata €s kritériumai;

a szerzGdéskotés és beszamolas feltételei.

A dokumentumnak vilagosnak, egyszertinek és rovidnek kell lennie a félreértések elkeriilése
érdekében. Tapasztalataink szerint a dokumentum nem haladhatja meg a 20 oldalt, és az
Osszes lényeges informdciét ugyanabban a dokumentumban célszerd feltiintetni, tovabbi
irdnymutatdsok és kozlemények nélkiill (még az Osszetett, kozpénzekbdl is finanszirozott
tdmogatdsi programok esetében is).

A felhivas kommunikdacidjaban vildgossa kell tenni, hogy milyen szervezetek, tevékenységek
és koltségek tdmogathatok. Az ilyen korlatozdsoknak indokoltnak kell lenniiik, és figyelembe
kell vegyék a megcélzott szervezetek specidlis helyzetét. Mivel a tamogathatd
tevékenységeket is ritkdn lehet kimeritGen felsorolni (ez rdaddsul korldtoznd is az 4j otletek
felbukkandsanak lehetGségét), ezért célszeribb inkdbb a tdmogatidsra nem jogosult
tevékenységeket meghatdrozni. Nem javasoljuk, hogy a pdlyazati felhivds egy valds vagy
hipotetikus ,,mintaprojekt” alapjan sziilessen.

A tamogatds maximalis 0sszege, valamint a timogatdsokra rendelkezésre allo teljes 6sszeg ma
mar alapvetd informécié a palydzé segitésére, hogy a lehetd legjobban felmérhesse esélyeit, és
ennek megfeleléen hatékonyan készithesse el§ projektjét. A minimalis és maximalis
tamogatasi 0sszegek (és aranyok) meghatiroziasa mindig némileg esetleges. A felsG
hatarért€k arra 0sztonzi a palydzokat, hogy koltségeiket ehhez kozel tervezz€k (fiiggetleniil a
tényleges sziikségleteiktSl) - néha jobb, ha egydltalin nem hatdrozunk meg maximumokat,
hanem inkdbb egy atlagos tdmogatasi Osszeget. Ez ugyanakkor megnehezitheti az értékelési
folyamatot a koltségvetési tervek koltséghatékonysiganak elemzése szempontjabol.
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,»Mar a kezdetektol fogva vilagossa kell tenni, hogy
mit lehet elérni a rendelkezésre allo forrasokkal.”

Magat a palyédzati drlapot ugy kell Osszedllitani, hogy az egyrészt szolgalja a a benytjtott
projektterv megértését, masrészt a projekt eredményeinek a beszdmoldsi folyamat sordn
torténd ellendrzésénél kiindulasi alapul szolgéljon. A palyazati Grlapnak egyértelmiinek és
konnyen érthetének kell lennie, a projektre és annak céljaira kell osszpontositania.
Altalanosabb kérdésekre csak abban az esetben lehet sziikség, ha a palydzatokat a kifrds
tém4ajaban korldtozott tapasztalattal rendelkezd szakértSk értékelik, és igy a projekt
kontextusanak koriilirdsdra is sziikség van. (Ilyen helyzet éllhat el példaul akkor, ha a
felhivas viszonylag széleskord, és nem tudjuk eldre, hogy milyen tipusd projektekkel fognak
palyazni.)

A palyazati Grlapnak egy specidlis része a koltégvetés, amelyet nagyon koriiltekintGen kell
megtervezni. Erdemes elektronikus tdblizatokat haszndlni, melyeket automatikus
szamitasokkal elldtott celldk és beépitett ellendrzési lehetGségek tesznek felhasznédldbaritta a
palyazok szamdéra. Az értékelSk szdmara pedig az jelenthet segitséget, ha a pilydz6 az egyes
koltségvetési sorokhoz indokldst is tud irni, mert igy jobban megértik a koltségvetés és a
projekt logikédjét.

leginkdabb a tdmogathaté tevékenységek korétsl fiigg, hogy egy palydzathoz milyen
dokumentumokat kell csatolni. Péld4ul természetvédelmi tevékenységek engedélyezése esetén
a célteriilet tulajdonoséval valé megallapodésra is sziikség lehet, de olyan eset is el6fordulhat,
hogy a kozvetitdnek nem kell sok mindent bekérnie.

Mindig érdemes feltenni a kérdést: valéban sziikségiink van az adott dokumentumra? Sok
esetben elegendd lehet egy URL-link (pl. egy éves jelentéshez), illetve bizonyos
informdcidkat a kozvetitd nyilvdnos adatbdzisokban is megtaldlhat (pl. a palydzé jogi és
nyilvantartasi adatait), ezért ezek bekérése csak felesleges adminisztrativ terhet jelentene a
palyazok szamédra. Megint mds dokumentumokra pedig csak akkor van sziikség, ha a
tdmogatdsrol sz6l6 dontés mar megsziiletett, és a szerzddés elkészitésénél tartunk, ilyen lehet
pl. a palydz6 bankszamldjdnak banki igazoldsa. (Bar eddig még nem tapasztaltunk
bankszamlaval val6 visszaélést.)

A jelentkezési hataridGk nagyon egyértelmiek, ha online, elektronikus palyazati rendszert
hasznédlunk, amelynek emellett tovabbi eldnyei is vannak, és szamos eszkoz all rendelkezésre
a fejlesztéséhez. Az online pélydzati Grlapoknak egyszertinek és konnyen kezelhetdnek kell
lenniiik, és mikodniiik kell kiilon programok letdltése nélkiil is. Hasznélatuk sordn olyan
beépitett kontrollmechanizmusokat, ellendrzé listdkat vagy egyéb eszkodzoket is
alkalmazhatunk, amelyek egyarant segitik a palyazokat, az értékelSket és a palyazatkezel§
munkatdrsakat. A tdmogatdskozvetitonek ahhoz is elég rugalmasnak kell lennie, hogy a
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palyazok oldaldan felmeriil6 hibdkbdl vagy technikai kérdésekbdl eredS problémakat kezelni
tudja (pl. indokolt problémak esetén a hatdridén tuli benyu;jtast is lehetGvé tenni).

,,»Mindig érdemes feltenni a kérdést: miért van erre
sziikségiink?”’

Az EPA tagalapitvanyai olyan online tdmogatdskezel§ eszkozoket fejlesztettek ki, mint
példaul a cseh GRANTYS, amelyet szdmos egyszerd palydzati felhivas, valamint 6sszetett és
kifinomult tdimogatasi rendszer esetében is teszteltek, mint példaul az EGT/ Norvég Alap. A
GRANTYS szoftver lehet6vé teszi a teljes tdmogatdsi eljards online kezelését: online
palyazatbeadds, a palyazatok értékelése ( megfeleld szintd, biztonsdgos hozzaféréssel a birdlo
bizottsdg tagjai szdmadra), az id6kozi jelentések €s a végrehajtds sordn elért eredmények
taroldsa, a projektekre vonatkozé kiilonbozd§ statisztikai adatok sztirése (beleértve a foldrajzi
eloszlast), a szoveges és a pénziigyi beszdmold Osszekapcsoldsa a tdmogataskozvetitd
szamviteli rendszerével stb.

Létezik a palyaztatasnak alternativ médja is, ez a kétlépcsos eljaras.Ennek sordn az
érdekl&dd szervezeteknek eldszor csak egy rovid projektkoncepciot kell benyujtaniuk (amely
legfeljebb 5 kérdésbdl all, és nem tartalmaz részletes koltségvetést), majd az els§ fazisban
kivalasztott szervezetek nyujthatjdk be teljes palydzatukat. Ennek az eljarasnak tobb elénye is
van:

e cgyszer(ibb mind a palydzok, mind az értékel6k szadmara: a palydzoénak konnyebb
megirni, az értékeldnek pedig egyszeriibb kiszlirni a legmegfeleldbb jelolteket;
konzultacié révén a kiird segiteni tudja a tovdbbjutott palydzdékat abban, hogy jobb,
vildgosabb €s Osszetettebb palydzatokat dolgozzanak ki.

,»Az online, elektronikus pdlydzati rendszer szamos
elonnyel jar.”

A kétlépcsSs eljardsnak ugyanakkor hétranya is van, mégpedig a lefolytatdsahoz sziikséges
1d6: tapasztalataink szerint a felhivds meghirdetésétdl a végsd tamogatasi dontésig még
nagyon szoros iitemterv esetén is legaldbb fél év telik el. (Ugy gondoljuk, hogy a mdsodik
fazisban is versenynek kell lennie, azaz masfél-kétszer annyi palyazot célszerid tovabbengedni,
mint ahdny tdmogatottat elGirdnyoztak, mivel kideriilhet, hogy az els§ fazisban igéretesnek
taldlt Stletek nem 4lljak ki a részletesebb elbirdlds probajat). Osszességében leginkdbb akkor
tekinthetd hasznos eszkoznek, ha sok palyazat varhatd, vagy ha a célcsoportrdl tudjuk, hogy
nem rendelkezik elegendd kapacitdssal kell6 minGségi projektjavaslatok megfogalmazaséhoz.
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Béarmelyik eljarast is alkalmazzuk, a pédlyazatok beaddsi iddszaka az egyik legforgalmasabb a
tamogataskozvetiték  életében. Szamunkra a tamogatottakkal valé személyes
kapcsolattartis mindig is alapvetd érték volt. Ugy véljiik, hogy bar minden papirmunkénak
rendben kell lennie, ugyanilyen fontosak az emberi kapcsolatok, a palydzok (és a
tdmogatottak) problémadinak megértése. Az erds civil tarsadalom kialakuldsdhoz sziikséges,
hogy a kozvetitd és a tdmogatottak kozotti kapcsolatok ne csak formdlisak legyenek. A
tdmogatottak mindig 6rommel fogadjak a munk4juk irdnti érdekl6dést: a személyes jelenlét, a
telefonhivasok vagy helyszini latogatasok nagyon hasznosak tudnak lenni a palyazok szamara.
gy a tdmogatott jobban megérti a pélydztatd szerepét, a palydztaté pedig jobban megérti a
tdmogatott munkdja sordn felmeriild problémakat. Természetesen a folyamat sordn biztositani
kell az egyenl§ bandsmddot, a kozvetitonek elérhetének és nyitottnak kell lennie minden

(potencidlis) palyazo és tamogatott szamdra.

A személyes megkozelités azonban nem csak a kommunikdciér6l szo6l, hanem a
rugalmassagrol €s a timogatiskozvetitd azon képességérol is, hogy a projektet a megvaldsitasi
id6szak alatt is meg tudja vitatni, és engedjen a tdmogatottnak valtoztatisokat. Ha az
eredmények nem véltoznak, miért ne lehetne megengedni valtoztatdsokat néhany
tevékenységben €s a koltségvetésben? Minden projekt més €s mds, igy nincs mindenre
egységes valasz. A tamogatast nyujté szervezet és munkatdrsai tuddsdra van bizva, hogy
értékeljék a javasolt véltoztatasokat, és dsszhangba hozzak azokat a projekt céljaival.
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4 | Az értékelés és a kivalasztas folyamata

Ebben a fejezetben az értékelési folyamat megszervezésekor
figyelembe veendd szempontokat ismertetjiik.

A pélyazatok értékelése és koziilik a tdmogatanddk kivalasztisa minden finanszirozasi
program legkritikusabb pontja - a folyamatot ezért a kovetkezd kulcsfontossagu elveknek kell
vezérelniiik: (1) egyenlé hozzaférés és tisztességes verseny, (2) objektivitas és
elfogulatlansag, (3) atlathatésag. Azaz minden pdlyazatot és palyazot egyforman kell
kezelni, kizardlag érdemeik és gyengeségeik alapjan kell értékelni, a folyamatnak pedig
kezdettdl fogva vildgosnak és érthetének kell lennie minden érintett fél szdmara. Az értékelés
megszervezésére kiillonbozd modellek és megkozelitések léteznek, €s ezek elGnyeit és
hatranyait vég nélkiil lehetne vitatni.

Ugy gondoljuk, nincs tokéletes megoldas, de a kivetkezd megfontoldsok segithetnek a
fenti elveknek megfelel6 rendszer megszervezésében:

a) Bér a szubjektivitds a folyamat sordn a lehet$ legnagyobb mértékben keriilendd, el kell
ismerni és el kell fogadni, hogy azt kizarni teljesen kizarni nem lehet. Ez kiilonosen
igaz a ,soft” fejlesztéssel foglalkoz6 projektek esetében, melyek célja az emberek
gondolkoddsanak vagy viselkedésének az alakitidsa - marpedig a civil szervezetek
pélyazatainak tdlnyomé tobbsége ilyen. Az ilyen hatdsok mérhetGségének,
bizonyithat6sdganak kérdései mellett arra vonatkozodan is eltérd nézeteket vallé iskolak
léteznek, hogy miként kellene a legjobban kezelni az egyes tarsadalmi problémédkat,
mindez pedigtovabb bonyolitja az értékelést.

b) A fenti nehézségekre valaszul a tdmogatdk idénkén tugy prébaljdk csokkenteni a
szubjektivitds szintjét, hogy rendkiviil Osszetett értékelési rendszereket terveznek,
amelyek kifinomult kritériumokra és szamos ellendrzési 1épésre tamaszkodnak.
Tapasztalataink szerint az ilyen intézkedések azonban nem javitjdk az értékelés
megbizhatésdgat, hanem inkdbb sziikségtelen tobbletterhet ronak az érintett felekre,
rdadasul sok idét is vesznek igénybe. Civil szervezeteknek nyujtott kis Iéptékd
tdmogatasi programok esetében egy 0-t6l 3-ig vagy legfeljebb 0-tél 5-ig terjedd
skalan mérhet6 7-10 kritérium elegend? kell legyen az értékeléshez.

c) Ennek egyik f6 oka a pdlydzatok sokféleségében rejlik; ha a tdmogatdé a civil
szervezeteket a tarsadalmi valtozds elémozditéinak tekinti, és ennek megfelelGen
hatdrozza meg prioritasait, a palydzatok kozott sokféle megkozelités é€s modszertan
jelenhet meg. Ezért az értékelési Kritériumokat egyrészt elég tagan Kell
meghatarozni ahhoz, hogy mindenkire alkalmazhatéak legyenek, masrészt
képesek kell legyenek a projektek kozotti érdemi differencidlasra is. Az értékelési
kritériumok nagyjdbol hirom f6 szempontra redukdlhaték: (1) a projekt célja
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megfelel-e a timogat6 célkitlizéseinek (2) elérhetik-e a tervezett tevékenységekkel a
kitdzott célokat (3) a projekt a ,legjobb ar-érték ardnyt” képviseli-e. Minden mads
opcionalis..

d) A civil szervezetek sokfélesége nemcsak abban nyilvdnul meg, hogy egy adott
tarsadalmi probléma megoldédsara eltéré megkozelitést alkalmaznak, hanem méretiik,
helyzetiik és szakmai tudasuk tekintetében is. Ezért a tisztességes verseny biztositasa
érdekében kiegyenlitettnek kell lennie a jatéktérnek, és a legfontosabb elvart
eredményeknek (indikdtoroknak) mint értékelési kritériumoknak ardnyban kell 4llniuk
az adott palyazo képességeivel.

“A megalapozott, gondos értékelés idobe telik.”

Tapasztalataink szerint a szubjektivitds minimalizdldsa és a méltdnyossdg garantildsa
érdekében a legjobban mikods megkozelités az, ha viszonylag nagyszdmu (3-5) értékelGvel

Py

dolgozunk, és lehetdvé tessziik szamukra, hogy személyesen vitassak meg értékelésiiket, amig
konszenzusra nem jutnak. Béar a pontozds hasznos eszkoz, amely segit leegyszer(siteni a
kivdlasztasi folyamatot (a megvitatandé pdlydzatok rangsordnak vagy szikitett listdjanak
Osszedllitdsa révén), ugyanakkor elfedheti az egyéni kiilonbségekbdl add6dé finomabb
szempontokat. Ezért véleményiink szerint az egyes pdlydzatok szakértGi megvitatdsa a
kivalasztasi folyamat nélkiilozhetetlen kozponti eleme. Ily médon figyelembe vehetjiik az
eltér6 megkozelitéseket, és megillapodhatunk a legfontosabb szempontokrdl. Az is fontos,
hogy az értékelSk legaldbb az egy csoportban versenyz$ palyazatok tobbségét, vagy ha
lehetséges, az Osszes palydzatot megnézzék és értékeljék, hogy teljes képet kapjanak, és
meglegyen az az alap, amelyhez képest az egyes palydzatokat dssze lehet hasonlitani. Persze
nagyszdmd - tobb szdz - pdlydzat esetén az idébeli korldtok miatt ez nem mindig
kivitelezhetd.

Természetesen sok milik az értékel6k szakértelmén; nemcsak az adott teriilet (legyen az
emberi jogok, kornyezetvédelem, szocidlis szolgaltatdsok stb.) szakembereinek kell lenniiik,
hanem tapasztalattal kell rendelkezniiik az orszaguk/régiéjuk civil szektordnak sajatossagairdl
is. Ez leginkdbb el6zetes személyes bevonédast eldfeltételez (nem csupan tudomanyos
ismeretekkel) - ami viszont felveti az Osszeférhetetlenség kérdését. Ez a kozvetit§ részérdl
gondos odafigyelést igényel. Ugyanakkor tapasztalataink szerint a tdmogataskozvetitd
munkatdrsai is hasznos munkdt végezhetnek az értékelési folyamatban, ezért a legjobb
eredményeket a kiilsé és belsd értékelSk kiegyensulyozott dsszetételétsl remélhetjiik (pl. % -
Y3 ardnyban).

A civil szervezetek esetében gyakran van kiilonbség a szervezet altal végzett tényleges munka
hatdsa és a szervezet azon képessége koOzott, hogy azt egy palydzatban bemutassa. Ez
kiilonosen jellemzd$ lehet a kevésbé fejlett vidéki teriileteken miikodd, helyi laikusok altal
vezetett csoportokra. Ezért pdlydzataik értékelése id6nként félrevezetS lehet, mivel azok
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sokkal kedvezdtlenebb benyomadst kelthetnek anndl, mint amekkora hatdst a valdsdgban
képesek elérni.

A tamogataskozvetits fontos szerepe ebben az esetben az, hogy felhasznélja a szektorrdl és a
konkrét palyazokrol meglévd tapasztalatait és tudasit. Amennyiben ez hidnyzik, érdemes
elézetesen tdjékozodni, helyszini latogatast tenni a civil szervezet €s a kornyezetének
megismerése €rdekében. Az igy nyert informéciok értékelési folyamatba valo beépitése
megoldast jelenthet egy kiegyensulyozottabb birdlatra, ami ellensilyozhatja az irdsbeli
bemutatkozas gyengeségeit. Ez a folyamat hitelességét is noveli. (Mindazondltal az ilyen
eldzetes helyszini latogatds iddigényes feladat, amit nehéz lehet végrehajtani, kiillondsen olyan

esetekben, amikor nagyszamu pdalyédzatot kell kezelni.)

Az 1id6 altaldban kritikus korlatozd tényezd az értékelési folyamatban - a palydzok
természetesen a lehet§ leghamarabb szeretnének eredményeket latni, és a folyamatosan
valtozé kiilsé koriilmények is indokoljdk a gyors kivalasztast. Masrészrdl viszont a
megalapozott, gondos értékelés iddigényes (figyelembe véve az esetleges tovabbi informaciok
Osszegydjtését és a megbeszélésekre szant idét is) - ezt az ellentmondést néha nehéz feloldani.
Tapasztalataink szerint, ha egy csoportban tobb mint 100 palyédzatot kell értékelni, akkor a
legaldbb 3 hoénapos értékelési iddszak lenne az idedlis, de a valdsdgban ritkdn van lehet&ség
ennyi iddre.

Végiil, de nem utolsésorban a palyazatok értékelése a palyazok szadmadra egy tanuldsi folyamat
részének is kell lennie. A tdmogatds elmaraddsat nem kudarcnak kell tekinteni, hanem
lehetGségnek a hibdkbol vald tanuldsra, a gyenge pontok megerdsitésére. Ez csak akkor
torténhet meg, ha az elutasitott pilydzok olyan érdemi indokldst kapnak, amely ravildgit a
tovabbfejlesztés sziikségességére. Az eredmények egyéni irdsbeli indokldsa emellett az eljaras
atlathatésagat is szolgalja. Ezen tilmenden, ahogy azt a tapasztalatok mutatjak, a sikertelen
palyazok nagyra értékelik az irdsbeli értesitéseken tili személyes konzultacid lehetGségét - ez
egyrészt javitja a tanulds esélyét (és ezdltal hozzdjarulhat a fejlédéshez is), masrészt csokkenti
a ,kudarc” miatti csalédottsdgot. Mivel minden tdmogatdsi rendszerben elkeriilhetetleniil
vannak ,,vesztesek”, az ilyen intézkedésekre azért is sziikség van, hogy noveljiik a folyamat

altalanos elfogadottsagit és az abba vetett bizalmat.
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5| A szerzddéskotés folyamata

Ebben a fejezetben a tdmogatott és a kozvetité kozotti
tamogatdsi megdllapodds létrehozdsdnak, egyeztetésének és
aldirdsdnak  folyamatdt ismertetjiik, beleértve a
minimumkovetelmények és egyéb fontos szempontok tisztdzdsdt
is.

A tamogatasi megallapoddsok (szerz8dések) eldkészitése és aldirdsa a tdmogatdsi folyamat
kovetkez§ fontos eleme. Ez hatdrozza meg a tdmogatdst nyujté szervezet és a
kedvezményezett (civil szervezet) kapcsolatat irdnyité f6 elveket és szabdlyokat, és ez oOnti -
mindkét fél szdmdra kotelez§ érvényd - hivatalos formdba az adott probléma orvosldsira
tervezett civil tevékenységekrél valé megéllapodast.. Igy a hatékony polgari aktivizmus
eszkozének tekinthetd, mely vildgos jogi keretek kozott biztositja, hogy a nyujtott pénziigyi
tdmogatdssal ne torténjen visszaélés, valamint hogy a projekt ne elszigetelt tevékenységek
Osszessége legyen, hanem egy atfogé tarsadalmi szerepvallalds része.

Egy jo tamogatasi megallapodasnak a kovetkezoket kell tartalmaznia:

e a szerz6dés hatalya - a projekt célkitlizései, tevékenységei, eredményei és pénziigyi
kerete (azaz a projekt koltségvetése és iitemezése);

e hatiridok - az Osszes feladat és tevékenység elvégzésének kezd§ és befejezd
id6pontja, illetve a kivant tarsadalmi/kornyezeti/intézményi/stb. véltozdsok és
eredmények elérésének tervezett ideje

e alkalmazand6 jogi keret a kovetkezSk biztositasara: pénziigyi és szamviteli irdnyitas
és szabalyok, alvallalkoz6i szerz&dések, az atlathatdsdg biztositdsa, partpolitikai
tevékenységek kizdrasa, vitarendezési eljarasok stb.;

e megjelenités és tajékoztatas a nyilvanossag szamara;

e beszamolasi kovetelmények (beleértve a teljesités €s az elért hatdsok nyomtatott vagy
elektronikus dokumentumokkal, adatokkal val6 igazolasat);

e informdcidk a projekt ellendrzésére jogosult szereplGkrdl €s a vonatkozo eljarasokrol;

e a szerzGdés modositasdra szolgdld eljardsrend ismertetése, mely lehetévé teszi a
valtozé koriilményekre valé rugalmas reagalast;

o mellékletek, amelyek részletesebb tdjékoztatdst nydjtanak a szerz&déses
kotelezettségekrdl;

e kapcsolattartdsi adatok.

Tekintettel arra, hogy nem létezik olyan univerzalis timogatdsi megallapodas, amely barmely
tdmogatdsi programban alkalmazhaté lenne (és megfelelne mind az adomédnyozd, mind az
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adomdnyozott igényeinek), az idedlis megéllapodds akkor johet 1étre, ha projektspecifikus
targyalasokra kertiil sor. Ez egy olyan egyezség, amely a timogatott és a kozvetité kozotti
ésszerli kockazatmegosztason valamint az egyenlé banidsmédon alapul, és szem elGtt
tartja a timogatott kapacitasanak bdvitését.

,,dedlis megdllapoddst projektspecifikus
egyeztetések mentén lehet elérni.”

A tdmogatok altalaban erdteljes jogi garancidkat tartalmazé tdmogatési (minta)szerzddéseket
haszndlnak, melyek meghatirozzdk a tdmogatott felelGsségre vondsidnak moddjat nem
megfeleld teljesités esetén, fiiggetleniil annak okaitél (Ilyen lehet a szerzddési feltételekkel
valé szandékos visszaélés, vagy a kapacitdsproblémdk, azaz a tudds €s/vagy a megfeleld
irdnyitasi készségek €s tapasztalat hidnya miatt bekovetkezd nem szdndékos szerz6désszegés).
Bar ez a megkozelités védi a timogatd pénziigyi €s a program lebonyolitdsi érdekeit, és szem
el6tt tartja a pozitiv tarsadalmi hatds elérését, figyelmen Kkiviil hagyja a tamogatott
kapacitasat, tapasztalatat és kultirajat, valamint tarsadalmi kornyezetét., pedig ezekkel
szamolni kell a donor és a tdmogatott kozotti nyilt, bizalmon alapuld €s 6sztonzd kapcsolat
kialakitdsa érdekében. Igy tud kialakulni olyan kérnyezet, ami kedvez a civil szervezetek
megerdsodésének, kapacitasuk novelésének, és végsS soron pozitiv megitélésiikhoz.

Csokkenti az alulteljesités kockazatat, ha a timogatottal valé parbeszéd mar a finanszirozas és
a szerzddéskotés eldtti szakaszban megkezdddik. Ez lehet6vé teszi mindkét fél szamara, hogy
megismerjék egymdst, bizalmat épitsenek, azonositsdk a szervezeti kapacitds esetleges

korlatait, és ezekre személyre szabott szerzddési zaradékok révén megoldasokat taldljanak.

A megallapodasok nem csak szabalyozasi céllal késziilnek, hanem oktatdsi, tanulasi célzattal
is, igy segitve, hogy a tdmogatott tiszteletben tartsa a megdllapodds feltételeite, idGben
teljesitse vallaldsait és kialakuljon a kolcsonds kommunikacio kultirdja. Ez kiilonosen fontos
a kisebb vagy kevésbé tapasztalt civil szervezetek esetében, ezért ilyenkor a jo
tdmogataskozvetitl feladata az is, hogy elmagyardzza a szerz6dési feltételeket és a mogottiik
rejlé indokokat, hogy a civil partnerek ily mdédon is mélyithessék szervezési és
projektmenedzsment készségeiket. Ez a fajta kapcsolat a tdmogatd €s tdmogatott kozott
inkdbb  egyiittmikodésként, mint szabdlyozdsként foghaté fel, bar a kotelezd
kovetelményekben ennek ellenére sem tehet6k engedmények.

A megallapodast ugy kell megtervezni, hogy az a tdmogatott szdmara utmutatoként
hasznalhat legyen, és ne csak a jogi szakért6k szdmdra érthet§ szovegként késziiljon el.
Vildgosnak és konnyen haszndlhaténak kell lennie, még az elsd alkalommal tdimogatasban
részesiil6k szdmdra is - hivatkozdsokkal vagy utmutatoval a projekt végrehajtdsa soran
felmeriil§ kérdésekre vonatkozdan. A tdmogatasi megallapodds nyelvezetének érthetének és
egyértelmiinek kell lennie a tdmogatott szamadra, rejtett szabdlyozasi célok nélkiil. Ha a
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kozvetitd szandéka az, hogy tdmogatdja, mentora, megértS partnere legyen a tdmogatottnak,
akkor az egyiittmikodés is egyszertivé valik.

,»A finanszirozds és a szerzodéskotés elotti
szakaszban a tamogatottal folytatott parbeszédbe
valo befektetés csokkenti az alulteljesités
kockazatait.”

A j6 szandéku és eredményorientdlt tdimogatiaskozvetitd a projekt teljes idGtartama alatt
elkotelezett a tamogatott szervezetek kapacitasépitése, valamint a tamogatottal valé nyilt €s jo
kapcsolat fenntartdsa mellett. Ajanlott, hogy legyenek megbeszélések, esetleg képzések a
szerzOdéses feltételekrdl mar a kezdetektdl fogva.

A kiilonbozd hatterd civil szervezeteknek nyujtott timogatdsi tapasztalatok azt bizonyitjk,
hogy akkor érhetSk el optimélis eredmények, ha a szerz8déskotési szakaszban sziikség esetén
biztositjuk az id6t és a mérlegelési lehetdséget arra, hogy figyelembe vegyiik a
projektspecifikus igényeket €s a timogatott mikodési kornyezetét, struktirajat..

Egy j6 tdmogatasi megéllapodds mechanizmusai ésszertiek €s rugalmasak, lehet6vé teszik a
véaltoz6 kornyezethez valo alkalmazkodast. A tamogataskozvetitdnek képesnek kell lennie
idében és hatékonyan reagdlnia, ha a projekt eredményei €s a miikodési kornyezet olyan
mértékben valtoznak, hogy a tdimogatott részérdl irdnyvaltds sziikséges. Fontos olyan elemek
beépitése, amelyek szabdlyozzdk, mikor és hogyan lehet a szerz6dés mddositasat kérni, és azt
is, hogy ehhez milyen indoklas sziikséges. Fontosak a gyakorlati szempontokra vonatkozo
informécidk is, mint példaul a modositdsok dokumentildsdnak moddja. Az elektronikus
benyujtast €s jovahagyast lehet6vé tévs online platformokbana modositasok mindkét fél
szamdara konnyen dokumentélhatdk, 4tlathatok és gyorsan elvégezhetdk.

Mindezeket fenntartva, az egyedi szerzddéses feltételeket megengedd, személyre szabott
eljards onmagaban nem cél, inkdbb a kozvetité hozzaallasanak és j6 gyakorlatdnak fiiggvénye,
ami csak jogosan indokolhat6 igények esetében alkalmazand6. A tamogatdskozvetitGknek
reagdlniuk kell az ilyen esetekre, de nem hagyhatjdk azt sem, hogy a timogatottak tilzasokba
essenek, €s bonyolult igényeikkel maguk ald temessék a feleket €s a szerz6déskotés
folyamatit.. A kett§ kozotti egyenstilyt mar a folyamat elején meg kell teremteni.

A tamogatasi megallapodds egyben referenciaterv is, amely alkalmas kell legyen a projekt
elérehaladdsanak és eredményeinek nyomon kovetésére, és lehet6vé kell tegye, hogy a
tdmogataskozvetitd 1d6rdl idore ellendrizze ezeket, €s sziikség esetén kiigazitdsokat vagy
egyéb intézkedéseket kérjen.
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El6fordulhat, hogy egyes projektek egy nagyon specidlis, (tdrsadalmi) innovécidval
kapcsolatos elképzeléssel, vagy faj- €s €lShelyvédelmi szempontokkal foglalkoznak. Ezek
egyedi eljarast tesznek sziikségessé, hogy a szerzddés jogilag is megéllja a helyét, biztositva a
zokkenOmentes végrehajtast. Fontos, hogy a tdmogataskozvetit6k ne egyetlen, egységes
szerz&désformét alkalmazzanak (bar természetesen a sablonok jo kiindul6pontot jelentenek),
hanem maradjanak nyitottak, és alkalmazzanak személyre szabott megkozelitést, ha
sziikséges. A tdmogataskozvetitdnek célszerd rendelkeznie egy hivatdsos jogi tandcsaddval
(akér tanicsadoi csapattal), akik megvizsgéljak az ilyen eseteket és elvégzik a sziikséges
moédositdsokat. Egy, a fentiekhez hasonld targyalési iitemterv biztositdsdhoz elegendd id6t kell
hagyni az adminisztraciora. Sziikség esetén a projekt konkrét tartalmanak és terveinek
megfelelSen eset-, vagy projektalapti mellékletek csatolandok.
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6 | Monitoring mint technikai
segitségnyujtas

Ebben a fejezetben a nyomonkovetési (monitoring) folyamatot
nemcsak a tdmogatdsnyujtdas nélkiilozhetetlen elemeként irjuk
le, hanem a kozvetito és a tdmogatott kozotti kapcsolat
fenntartdsdnak  eszkozeként, valamint a tanulds  és
tapasztalatcsere lehetdségeként is.

A nyomonkdvetés a tdmogatasnyujtasi folyamat nélkiilozhetetlen eleme. A projekt minden
szakaszat érintenie kell, kezdve a projekt értékelésétdl és jovahagydsatdl (a timogatdsi dontést

e

megel6zGen) egészen a projekt végéig. Egy projektet tobbféleképp nyomon lehet kovetni:

o Elozetes latogatas - a projekt-jovahagyas szakaszdban torténik. A projektértékelés
eredményeit hitelesithetjiik kdzvetlen megkeresésekbdl, és személyes latogatasokbol
szarmaz6  kiegészitd informdaciokkal, amelyek megerGsitik vagy cafoljak a
projekttervben leirtakat. Idedlis esetben a timogatdskozvetitd munkatirsdnak elGzetes
helyszini litogatdsa megel6zi a tdmogatasrol szold hivatalos, végleges dontést. A
latogatas célja, hogy igazolja a szervezeti kapacitast, a projekt sikeres megvaldsitasara
alkalmas emberi eréforrasok rendelkezésre allasat, valamint a bemutatott szervezeti,
intézményi €s kozosségi helyzet €s a bemutatott sziikségletek valdsdgtartalmat. Az
elézetes latogatds lehetévé teszi a potencidlis tdmogatott kapacitasfejlesztési
igényeinek felmérését. Természetesen nagyszamu (tobb szdz) palyazat kezelése esetén
az 0sszes tamogatasi szerzdés kiilon-kiilon valé megkotése 1d6- €s kapacitasigényes
feladat. Ilyen esetekben az értékelSk ramutathatnak azokra a pdlydzatokra, amelyek az
irasos tartalom alapjan nagyobb kockazatot hordoznak, igy a tamogataskozvetitd
munkatarsai ezekre 6sszpontosithatjak eréfeszitéseiket.

e Projekt monitoring - a projekt végrehajtisa sordn torténik, id6zithetS a projekt f6bb
mérfoldkoveihez és eredményeihez vagy megvaldsithaté egyéb  indokolt
idGszakonként. A latogatds célja, hogy értékelje a projekt elérehaladasat, az eléréseket,
a hatdst, a szervezeti és csoportos tanuldsi folyamatokat, illetve felmérje a timogatott
és partnerei igényeit. Idedlis esetben a végrehajtds sordn legaldbb egyszer minden
tdmogatottat meg kell latogatni a sajat kornyezetében.

e Utdlagos nyomonkdvetés - a timogatott meglitogatasa egy adott, a projekt lezarasat
kovetd idGszakban. A programszintd értékelés részeként megismerjiik az eredmények
fenntarthat6sdgat és a projekt ,,utééletét”, valamint felmérjiik az esetleges jovébeli
folytatas sziikségleteit.

29



,»A nyomonkovetés a tamogatdsi folyamat
elengedhetetlen eleme.”

A nyomonkovetés kiilonbozd modszerekkel torténhet. Ez lehet dokumentaciok, jelentések és
teljesitésigazoldsok attekintése, de a projektben résztvevékkel és a vezetGséggel vald
kozvetlen kapcsolattartds (helyszini latogatdsok, taldlkozok, konferencia hivasok) is. Ezek
segitségével elemezziik a csapat és a tevékenységek hatékonysigat, az eszkozoket, hogy a
projekt kimenetei és eredményei megvaldsultak-e, €s ha igen, milyen mindségben, valamint
hogy sziikség van-e kiigazitdsokra, modositasokra a projekt hatdsdnak javitdsa érdekében. A
kritikus problémdk azonnali személyes taldlkozot igényelhetnek, ami ilyenkor rendkiviili
ellen6rzés formdjdban torténik, ez biztositja az elszdmoltathatésdg jo gyakorlatinak
fenntartdsat. A nyomonkdvetést azonban nemcsak az ellendrzés formalis eszkdzének kell
tekinteni, hanem a kozvetit§ és a tdmogatott kozotti kapcsolat, tanuldsi, és tapasztalatcsere
eszk6zének is - mindezt annak érdekében, hogy a tdmogatott optimdlis kornyezetet
teremthessen projektje megvaldsitdsahoz

A monitoring a tdmogatott szdmdra is tanuldsi folyamat, aminek biztonsdgos, kdlcsonos
bizalmat sugdrzé bardtsigos kornyezetben kell torténnie. Az évek sordn az EPA
tagalapitvanyai erre torekedtek. A tamogataskozvetitonek elérhetének kell lennie a
tdmogatottak szdmadra, és Osztondznie kell a kommunikaciét. Ez nyitott 1égkort teremt, és
csokkenti a korlatozott informdacidaramldsbol, a kapcsolattartds hidnyabol, valamint a
problémak késedelmes kezelésébdl ered6 kockdzatokat. A nyomonkdvetés nem mds, mint az
adoményoz06 és a kedvezményezett kozotti bizalmi kapcsolat apolésa.

Az egyiittmikodésen alapulé nyomonkovetési folyamat csokkenti és megosztja a projekt
megvaldsitdsaval kapcsolatos kockazatokat, valamint noveli a tdmogatott bizalmat a
projektiranyitasban, és javitja szervezeti kapacitdsat.

,»A monitoring tanuldsi folyamat a tamogatott
szamdra.”

A konkrét kdrnyezeti vagy kozosségi kérdésekkel foglalkozé projektek nyomonkovetése sordn
az értékeléshez az adott szakteriiletekre specializalodott szakértSket is be lehet - €s be is kell
vonni. A helyszini latogatds sordn a tdmogataskozvetitd munkatarsai visszajelzést adnak a
tdmogatottnak, és javaslataikkal segitik a projekt eredményeinek €s hosszitdvi hatdsanak
elérését.

A nyomonkovetés arra is eszkoziil szolgdl, hogy elSsegitse a tdmogatottak kozotti
egyiittmikodéseket és halézatosoddsukat.. J6 kozvetitSi gyakorlat a hasonléan gondolkodo és
miikodd, azonos vagy kapcsolddo teriileteken tevékenykedd tdimogatottak kozotti kapcsolatok
osztonzése. Igy a tdmogatottak kozott szinergidk alakulhatnak ki, és egy vagy akér tobb
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orszag foldrajzi régidin ativel§ tapasztalatcsere johet 1étre., novelve a program hatdsat (lasd
még a nem pénziigyi timogatasrdl szolo fejezetet).

A kozvetit6 nemcsak arra haszndlhatja a monitoring latogatdsokat, hogy a civil szervezet
csapatdnak és maguktol az érintetteknek a segitségével kozvetleniil is képet kapjon a projekt
tényleges helyzetérSl, hanem arra is, hogy a helyi sziikségleteket politikai/kozosségi/média
oldalrdl is megismerje. Mindezek olyan uj Otleteket és mélyebb ismereteket adhantak,
amelyek segitenek a jelenlegi vagy jovébeli tdimogatasi programok finomhangoldsaban.
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7 | Az atlathatosag biztositasa

Ebben a fejezetben ismertetjiik azokat az eszkozoket, melyek a
tamogatdsi folyamatot nyitottd és dtldthatovd teszik. Emellett
tamogatdsi szerzodésekkel kapcsolatos potencidlis
szabdlytalansdgokat és visszaéléseket is bemutatunk.

Minden jol mikodS palydzati rendszernek vagy intézkedésnek meg kell felelnie a jo
korményzas, az atlathatosdg €s az elszamoltathatosdg elveinek. Ezek garancidja a folyamatrol,
a feltételekrdl és a projektekrdl valé nyilt tdjékoztatds, valamint a vildgos és atlathaté értékelés
és dontéshozatal. A tdmogataskozvetitének és a dontések meghozdinak egyarant nyiltan és
elszdmoltathatéan kell miikodnitik:

e a kivalasztasi kritériumoknak konkrétaknak kell lenniiik, és azokat a nyilt
felhivasokban kozzé kell tenni;

o az ¢értékeld/birdld bizottsag(ok) Osszedllitasakor figyelni kell az Gsszeférhetetlenség
elkeriilésére;

e valamennyi pdlydzénak egyenld bandsmoddot kell biztositani a kivdlasztisi eljards
soran;

e a palyazokkal kozolni kell a dontéseket, a tdmogatds elutasitdsdnak indokoldsaval
egyiitt;

e a tamogatdsokra vonatkozé adatoknak nyilvdnosan hozzéaférhetének kell lenniiik,
beleértve a timogatott projektek 0sszefoglald informaécidit is.

Az atlathat6sag biztositdsdban mindezek mellett legalabb annyira kdzponti szerepe van egy jol
strukturalt és felhasznalébarat weboldalnak is, mint a célcsoportokkal val6 nyilt s rendszeres
kommunikéciénak.

Természetesen meg kell taldlni az egyensulyt a nyilvdnossag €s a palyazati és értékelési
folyamat integritdsa kozott, hiszen az értékel6knek biztonsdgos kornyezetben, kiils§
nyomadstdl és befolyastdl mentesen kell tudniuk dolgozni. Mindig alkalommal kiilon elbirélés
targyat kell képezze, hogy az értékel6k nevének nyilvanossagra hozatala az atlathatésag
novelése szempontjabdl elényos-e, vagy inkdbb kdros hatdssal van a folyamatra. Ugyanez
vonatkozik a sikertelen palyazok részletes adatainak kozzétételére is, ami bar noveli az
atlathatosagot, ugyanakkor elrettent§ hatdssal is lehet az érintett szervezetekre (,,name and
shame”).

A projekt végrehajtdsa sordn a timogataskozvetitének minden téle telhetSt meg kell tennie a
szabdlytalansagok vagy visszaélések megel&zése és felderitése érdekében, vagy ha azok mégis
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bekovetkeznek, a karos hatdsok csokkentésében. A szabdlytalansigok megel§zése érdekében
a kovetkez6 intézkedéseket lehet tenni:

e a koltségek elszamolhatésdgira vonatkoz6é egyértelmd szabdlyok, jol érthetd
irdnymutatds a beszdmoldas folyamatdhoz;

e a projekt kiaddsainak list4jat tartalmazé jelentések rendszeres (4-6 havonta torténd)
benyujtasa ellendrzésre;

e azonnali reagdlds a kérdéses tételekre vagy felmeriil§ problémakra;

e rendszeres helyszini latogatasok szervezése kockazatértékelés és véletlenszerd
mintavétel alapjin, a nyomonkdovetési tervnek megfelelGen;

e rendszeres egyéni konzulticiok a tdmogatottakkal a projekt végrehajtdsa sordn,
kiilonosen a projekttevékenységekkel és kiadasokkal kapcsolatos kérdések esetén;

e helyszini pénziigyi ellendrzés.

,,»EEgy jol strukturdlt és felhaszndlobardt
weboldalnak kozponti szerepe van az dtlathatosag
biztositasaban.”

Tapasztalataink szerint a legtobb szabdlytalansag a civil szervezetek tdmogatési programjainal
nem szandékos visszaélésekbsl ered (ezek nagyon ritkdk), hanem inkdbb egyszerid
adminisztrativ és kapacitasbeli korldtokbdl, illetve a szabdlyok hidnyabdl vagy félreértésébdl
(itt utalunk vissza arra, hogy a civil szervezeteket tobbnyire nem erre szakosodott emberek
irdnyitjak). Minél bonyolultabbak és kiterjedtebbek a szabdlyok, anndl nagyobb az esélye a
mulasztisnak, ezért a projektek megvaldsitdsinak a lehetS legkevesebb adminisztrativ terhet
kell rénia a civil szervezetekre. Mint minden madsnak, a szabdlyoknak is azt a célt kell
szolgdlniuk, hogy a programmal sikereket és eredményeket érjiink el - e szempont alapjan kell
mérlegelni dGket. A legtébb adminisztrativ  hidnyossdgokbdl ered§ szabdlytalansag
megel&zhetS a timogatottal valé rendszeres kommunikaciéval.

Ha ezen erGfeszitések ellenére mégis el6fordul szabdlytalansdg, az intézkedéseknek
fokozatosnak €s ardnyosnak kell lenniiik, figyelembe véve az elkovetés okét, a
kedvezményezett erfeszitéseit a kovetkezmények visszaforditdsa vagy enyhitése érdekében,
és nem utolsésorban az érintett forrds Osszegét. Ha a szabdlytalansag nem szandékos
visszaélésbdl ered, a timogatést nyujto elsddleges célja a timogatott segitése kell legyen.

,»A legtobb szabdlytalansdg a civil szervezetek
tamogatasakor nem szandékos visszaélésekbol,

hanem egyszerii adminisztrativ és kapacitdsbeli
korldtokbdl ered.”
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Ezeket a szempontokat figyelembe véve a kozvetits az észlelt szabélytalansig esetén:

- figyelmeztetheti a tdmogatottat, és elmagyarizza neki a szabdlytalansidg jellegét,
valamint azt, hogy hogyan lehet megakaddlyozni annak ismételt elSforduldsat
(irdsban), tovabba szorosan figyelemmel kiséri a timogatott tevékenységeit;

- engedélyezheti a projekt folytatdsat, de ardnyos pénziigyi korrekciét alkalmaz. A
pénziigyi korrekcié Osszegét, mely megegyezik a programra tévesen elszamolt
kiadasok 0sszegével, a projektdokumentacié alapjan allapitja meg;

- ledllithatja a projektet, €s kérheti a mar kifizetett projekttamogatas egészének vagy egy
részének visszafizetését - kiilonosen abban az esetben, ha a vallalt feladatok nem
teljestiltek.

Ha a szabdlytalansig szdndékos visszaélésbdl ered, pl. a tdmogatott meghamisitja a
dokumentumokat, szandékosan val6tlan informdacidkat nyujt be, vagy blincselekményt kovet
el, természetesen az esetet alaposan ki kell vizsgélni, és a tdimogatds visszavondsa mellett a
kozvetitének meg kell tennie a megfeleld jogi 1€péseket is.



8 | Nem pénzbeli tamogatas

A nem pénziigyi tdmogatds ugyanolyan fontos a civil
tarsadalom fejlodése szempontjabol, mint a tdmogatdsi
programon keresztiil nyijtott anyagi forrds. Ebben a fejezetben
egy sor olyan tevékenységet sorolunk fel, amelyek
kiegészithetik a tdmogatdsi programokat a kapacitdsfejlesztési
tamogatdssal.

A tamogatédsi folyamat sordn a potencidlis palydzoknak és tamogatottaknak nyujtott nem
pénziigyi, technikai segitségnyujtds majdnem olyan fontos, mint a pénziigyi tdmogatis.
Amellett, hogy javitja és fejleszti az érintett civil szervezetek kapacitdsat, megkonnyiti a
tdmogatott projektek megvalositasat is.

Az ilyen kapacitasfejlesztési tamogatas idealis esetben a kovetkezd tevékenységekbol all:

- forrédrét, célirdnyos szemindriumok/mihelymunkdk és coaching biztositdsa a
palyazok szdmdéra a tdimogatési program el6készité/palydzati szakaszaban;

- modszertani tidmogatds a tdmogatottak szamara a projektek tervezéséhez,
nyomonkdovetéséhez €s a beszdmoldshoz a szerz6déskotés idGtartama alatt;

- technikai segitségnyujtdis a projekt megvaldsitisa sordn (személyesen a
tdmogataskozvetitd iroddjaban, vagy telefonon, e-mailben, illetve kérés alapjan
rendkiviili helyszini latogatdsokon keresztiil - 14sd fentebb);

- célzott képzések €s segitségnyujtds a civil szervezetek megerdsitése érdekében, olyan
témdakban, mint a stratégiai gondolkodds, projektmenedzsment stb.;

- képzések és segitségnyujtis a civil szervezetek lathatdsagéaval és kommunikicidjaval
kapcsolatban;

- programzaré tematikus mdhelytaldlkozok vagy konferencidk (kozos értékelés,
halozatépités, kiillonboz6 témak koré szervezdds koalicioépités stb.).

Az el6készit6 szakaszban, kozvetleniil a palyazati felhivas kozzététele utan kiilonos figyelmet
kell forditani a potencidlis palydzok, majd késébb a potencidlis timogatottak felkészitésére €s
kapacitasfejlesztésére. Ennek kozponti eszkoze az érdekl6dS szervezetek szamdra egy
forr6drét fenntartdsa, ahol a potencidlis pédlydazok feltehetik kérdéseiket. A forrédrdtnak
konnyen elérhetének kell lennie a modern kommunikacié minden eszkdzén keresztiil (nem
csak e-mailben), €s a vdlaszokat azonnal, illetve a tovibbi tisztizdst igényls (jogi stb.)
kérdések esetén legfeljebb 72 6ran beliil meg kell adni.

A forrédrot nyitvatartdsi idejét illetGen figyelembe kell venni a megszolitott civil szervezetek
sajatossagait is (pl. az elsGsorban Onkéntesek éltal irdnyitott szervezetek esetében a hétvégi
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hivasokat is lehetévé kell tenni). Emellett a legfontosabb és leggyakoribb kérdésekre adott
vélaszok éltaldban a program weboldalan is kozzétehetdk.

,»A potencidlis pdalydazoknak és tamogatottaknak
nytujtott technikai segitségnyujtas majdnem olyan
fontos, mint a pénziigyi tamogatds.”

Erdemes a forrédrét mellett a pélyazati felhivasok megjelenését kovet§ elsS hetekben
tdjékoztatd rendezvényeket szervezni az orszdg fébb régidiban. Ezeknek teljesen nyilt
eseményeknek kell lenniilk, amelyen az adott térségben vagy a szomszédos teriileteken
taldlhaté potencidlis palydzok vesznek részt. Itt a kozvetitd bemutatja a tdmogatasi
programokat, a résztvevoknek pedig lehetGségiik van kérdéseket feltenni a pdlyazati
eljarasokkal, illetve az adott felhivdassal kapcsolatban. Az is fontos, hogy ezek a taldlkozdk
tulmutassanak a felhivas szovegében leirtak egyszerti megismétlésén: értelmezzék, vitassak
meg a kiirast, nydjtsanak hatékony segitséget a kovetelmények megértéséhez. J6, ha egy ilyen
alkalom a projekttervezéssel és -menedzsmenttel (a projektciklussal) kapcsolatos alapvetd
ismeretek ataddsdt is tartalmazzak.

Ezekhez az informéciés napokhoz kapcsolddéan lehet tematikus mihelyfoglalkozéasokat is
szervezni olyan nagyobb témdk, mint példaul a fenntarthat6 fejlédés koré. Ezek a mthelyek
lehetGséget nyujtanak a tirgyalt teriilethez kapcsolodd kozos igények, eszkozok és otletek
megvitatisara, erdsitve a résztvevék motivacidjat, hogy j6 mindségd, innovativ palyazatokat
dolgozzanak ki. Ezek a mthelytalalkozok egy masik fontos funkcidt is betoltenek: a résztvevs
szervezetek értékes partnerségekre taldlhatnak a veliik azonos értékeket és érdekeket
képviseld szervezetekkel. Ilyenkor a mar tapasztalt és a viszonylag kezdd civil szervezetek
kozott is kialakulhat gylimolcsézé kapcesolat.

Ha egy program egynél tobb palyazati fordulds, érdemes a tdjékoztatd rendezvényeken az elsé
fordul6 atfogd elemzését bemutatni, és megvitatni annak legfontosabb tanulsagait.

,»A projekt megvalositasi idoszaka alatt a
tamogatottak szamdra telefonon és/vagy e-mailben
dllando segitséget kell nyujtani.”
A szerz6déskotés sordn célszerd a projektek végrehajtisdnak kezdeti szakaszdban is
mihelyeket szervezni, amelyeken a tadmogatottak tdjékoztatdst kaphatnak a projekt

végrehajtdsa sordn kovetend$ szabdlyokrdl. Ilyenkor példaul a kozbeszerzési eljarasok elveire
és kotelezd 1€péseire vonatkozo kovetelmények is elmagyarazhatok, illetve megvitathatok, ha
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ezek az adott programban relevdnsak, de itt ismertethet6k a monitoring eljardsok vagy a
beszdmolasi kovetelmények is.

Amennyiben a tdmogatdskozvetits kapacitdsa és erdforrdsai lehetGvé teszik, a fenti alapvetd
technikai segitségnyujtast idedlis esetben ki lehet egésziteni specidlis mihelytaldlkozokkal és
képzésekkel is, amelyek a kovetkezd témakban nydjthatnak segitséget:

e Projektmenedzsment, kiilondsen a kisebb és kevésbé tapasztalt szervezetek esetében,
féként a projektmegval6sitds kezdetén. Ezek a képzések a pélydzati idGszak alatt
szervezett muhelyeknél mélyebben belemehetnek a témaba, és lehetGséget
biztosithatnak arra is, hogy a tdimogatottak bemutassak projektjeiket, ezaltal erGsitve a
szervezetek kozotti egyiittmikodést és haldzatépitést is.

e Pénziigyi irdnyitds a tdmogatott szervezet munkatdrsai szdmadra, a pénziigyi
szabdlyokra, a bels§ ellen6rzési rendszerekre, a tervezésre és a beszdmoldsra
Osszpontositva.

e A civil szervezetek lathatosdganak és promoécidjdnak erdsitése:képzés a
kommunikacié és a szervezeti arculat menedzselése kapcsan, hogy segitse Oket az
tizeneteik megfeleld célcsoportokhoz valé hatékonyabb eljuttatisdban. Egy ilyen
képzés kiegészithetd tovabbi elemekkel is, pl. a kozosségi média hasznalatardl vagy a
videdkészitésrdl.

e Adomanygytjtési képzések (fundraising), amelyek segitenek a civil szervezeteknek az
adomdnyozok korének kiépitésében és dpoldsdban, valamint az dj tdmogatdi korok
elérésében, beleértve a crowdsourcing eszk6zok hasznalatit is.

o FErdekérvényesité workshopok, melyek célja, hogy fejlessze a civil szervezetek
képességeit €s tudasat a célcsoportjuk érdekében valo fellépésre, a jogaik gyakorldsara,
a dontéshozokkal valo kapcsolatépitésre és “Orkutya” (watchdog) tevékenységek
végzésére.

o Képzések a hatds és a fenntarthatésdg mérésér6l, hogy a tdmogatottak olyan
eszkozokkel rendelkezzenek, amelyek segitségével megérthetik projektjeik valédi
hatdsait (az egyszeri kimeneti mutatékon tul), és ezekre épitve képessé valjanak
projektjeik €s munkajuk értékelésére.

Ez a lista természetesen kordntsem teljes - ahhoz, hogy a civil szervezetek professziondlisan
miikodhessenek, készségek és képességek széles skdldjaval kell rendelkezniiik.
Tapasztalataink szerint azonban ezek azok a teriiletek, ahol a legtobb segitségre van sziikség,
és ahol egy kozvetits szervezet a legjelentSsebb valtozasokat tudja elérni, hogy elérje alapvetd
céljat: az eurdpai orszagok erds, pezsgd és demokratikus civil tarsadalmanak megteremtését.
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Fogalomtar

Adomadnygyiijtés: Onként felajanlott pénzbeli vagy egyéb forrdsok gydjtése, amelynek sorin
adoményokat kérnek magénszemélyektdl, vallalkozdsoktdl, jotékonysdgi alapitvanyoktdl vagy
kormdnyzati szervektdl.

Civil szervezet: Olyan dllampolgari csoportok, amelyek onkéntes alapon szervezddnek,
természetiiknél fogva nem profitorientdltak, altalaban valamilyen kozérdeket szolgdlnak,
fiiggetlenek az allamtol és mas korményzati szervezetektdl, gyakran onkéntesekkel, tobbnyire
adoményokbdl és tdimogatasokbdl mikodnek, .

Civil szektor (vagy szféra): A civil szervezetek Osszessége alkotja a civil szektort, a civil
tarsadalom szervezett, lathato részét.

Civil tarsadalom: Az egyének és szervezetek Osszessége, amely a polgarok akaratat és kozos
érdekeit fejezi ki, fliggetleniil a korméanytol.

Kapacitasfejlesztés: A civil szervezeteket célz6 koncepciondlis megkozelités, amelynek
célja, hogy a civil szervezetek noveljék képességeiket mérhet§ és fenntarthaté eredmények
elérésére munkajukban.

Tamogataskozvetité (szinonimaja: palyaztatd): Olyan szervezet, amely sajat és mads
adomanyozok pénzeszkozeit kezeli, €s azokat tdmogatdsok formdjdban harmadik feleknek
juttatja el.

Onkéntes: Olyan személy, aki anyagi ellenszolgéltatds nélkiil nyujt szolgéltatdst egy masik
személy, csoport vagy szervezet javara.

Orkutya (watchdog): A politikusok, kormédnyok és kozintézmények magatartasat vagy
gyakorlatit figyelemmel kisérd szerepld (dltaldban civil szervezet). Tamogaté (szinoniméja:
donor): Egyén vagy szervezet, aki vagy amely egy projekt teljes koltségének egy részét
finanszirozza tdmogatdas, befektetés vagy kolcson forméjiban.

Tamogatott (szinonimdi: kedvezményezett, projektgazda): A tdmogatids jogosult
kedvezményezettje.
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Osszefoglalé

A ,,J6 palyaztaté kézikonyve” a Kornyezeti Partnerség Egyesiilet kiadvanya. A szerzdk célja,
hogy 0Osszegyujtsék, mi teszi hatékonnyd és sikeressé civil szervezetek altal inditottkis
projektek pénziigyi tdmogatasit. A kiadvany f6 allitdsa, hogy a civil szervezetek személyre
szabott finanszirozdsa a pozitiv tirsadalmi véltozdsok elérésének fontos eszkoze, amihez
differencidlt megkozelitésre van sziikség. Az utmutatéban felsorolt f6bb pontok hasznosak
lehetnek mindazon magan-, és dllami adomédnyoz6 szdmara, akik elkotelezettek tdrsadalmunk

jobba tételében.

e A tamogatdsi programokat hosszu tavi, agazati szintli kapacitasfejlesztési célokat
szem el6tt tartva kell megtervezni, lehetGséget adva a feliilvizsgalatra és a
koriilményekhez val6é alkalmazkodasra, a nemzetkozi kapcsolatokkal és hidlozatokkal
nem rendelkez$ kisebb szervezetek szamara is elérhet6 médon. Mind a program
kidolgozasa, mind az értékelés sordn teret kell adni a részvételnek és a
visszajelzéseknek.

e A palyazati felhivasnak meg kell hatiroznia az elérendd tarsadalmi célokat (a
tdmogathaté tevékenységek felsoroldsa helyett), megfelels, mindségi értékelési
szempontokkal. A felhivasnak attekinthetének kell lennie, lehetSleg minden sziikséges
informaciét egy dokumentumba dgyazva.

e A tamogatds tipusainak, nagysidgdnak, idStartamédnak és eljardsainak (egy- és
kétlépcsds) keveréke, amely a tdmogatast a kiilonbozd jellegli és nagysagu
kedvezményezettekhez igazitja, maximadlis hatékonysdgot biztosit. A tdmogatasi
felhivdsokat rugalmas, kisléptékd tamogatdsi eszkozokkel is ki lehet egésziteni,
amelyek lehet6vé teszik a gyorsan véltozo kornyezetre vald reagélast.

e A hozziférés tovabbi megkonnyitése érdekében olyan felhaszndlébardt online
palyézati és menedzsment rendszereket kell alkalmazni, amelyek lehet6vé teszik, hogy
a palyazok valés idében, egyszerd regisztracioval és minimélis mennyiségl kiegészitd
anyaggal nyomon kovethessék palydzatuk sorsat a folyamat sordn.

e A tamogaté legfontosabb vezérelve az kell legyen, hogy a siker minden érintett fél
kozos érdeke, és torekednie kell a palyazokkal és a tdmogatottakkal val bizalom
kolcsonos egyiittmikodés és parbeszéd ttjan valé kialakitdsara (a feliilrdl lefelé
iranyul6 kapcsolat helyett). Emberarcu tdmogatéra van sziikség konnyen elérhetd
kapcsolattartokkal, akik készségesen nyujtanak technikai segitséget és valaszolnak az
felmeriil§ aggélyokra.

e Ennek a megkozelitésnek fontos eleme a gordiilékeny megval6sitast is elGsegitsd
személyes tapasztalat- és tudascsere a tamogatok és a tdmogatottak kozott (a puszta
helyszini ellendrzéseken tdl), mind a tdmogatds odaitélése eldtt, alatt €s utin - az
ehhez sziikséges 1d6t €s energidt nem lehet megsporolni.

e A palydzoknak a szakmai értékelési folyamatot kovetSen érdemi visszajelzést kell
adni, ami tdmogatja a tovabbi tanuldsukat €s fejlédésiiket.
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e A projekt megvaldsitdsa sordn a folyamatos nyomonkovetés és kommunikaciod
hatékonyan megel6zi a problémakat, vagy ha méar azok felmeriiltek, segit jo
megoldasokat és alternativakat taldlni a kudarc elkeriilése érdekében. A tdmogaténak
rugalmasan kell alkalmazkodnia a véltozdsokhoz ¢és tjdonsdgokhoz. A
nyomonkdvetésnek tobbnek kell lennie, mint ,,papirmunka” és adminisztracio.

e [d6t és erdforrasokat kell elkiiloniteni a siker mérésére mar a program sordn, de ami
még fontosabb, annak befejezése utan is, hogy fel lehessen mérni az eredményeket és
értékelni lehessen azokat a véltozdsokat, amiknek elérése a tdimogatds f6 célja volt.
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Vegye fel a kapcsolatot a Kornyezeti Partnerség
Egyesiilet kozpontjaval vagy az On orszdgdban
miikod§ tagalapitvannyal!

Czech Republic

Lengyelorszag— Fundusz Partnerstwa
www.ffp.org.pl

Csehorszag — Nadace Partnerstvi
www.nadacepartnerstvi.cz

Szlovakia — Nadacia Ekopolis
www.ekopolis.sk

Magyarorszag— Okotars Alapitvany
www.okotars.hu

Romania — Fundatia Pentru Parteneriat
www.repf.ro

Bulgaria — Fondaciya EkoObshtnost
www.bepf-bg.org

www.environmentalpartnership.org

A Kornyezeti Partnerség Egyesiilet (EPA) az egyik
legnagyobb eurépai szervezet, amely a fenntarthatd
fejlédés tdmogatdsira és a civil tarsadalom
fejlesztésére  szakosodott. ~ Tobb  mint 80
munkatarsb6l 4ll6, 6 EU-tagorszagban, valamint
Briisszelben taldlhaté csapatunk fenntarthatésaggal
kapcsolatos és szektorfejleszt§ tdmogatdsokat,
illetve szakmai szolgéltatdsokat nydjt magan- és
kozintézményeknek egyarant.

Az EPA a kilencvenes években indult, és olyan
amerikai alapitvanyok hagyomanyaibdl taplalkozik,
mint példdul a German Marshall Fund, a C.S. Mott
Foundation és a Rockefeller Brothers Fund.
Alakulasa 6ta elkotelezettje a civilszervezet-barat
tdmogatdsi mechanizmusoknak és az eredmény-
orientdlt tdmogatasnyujtds gyakorlatanak. Sajat
orszagaikban az EPA tagjai kezelték a Svajci Alap,
valamint az EGT & Norvég Alap civil
szervezeteknek fenntartott tdmogatasait. Az EPA
aktiv tagja a Filantrépia Eurépai Egyesiiletéhez
tartoz6 European Environmental Funders Group
halézatanak is.

Az EPA Kkifejlesztette a GRANTYS online
tdmogatdsi eszkozt is a tdmogatottakkal vald
kommunikdci6 megkonnyitése érdekében; ez
egyben a projektértékelés ¢és -adminisztracié
hasznos eszkoze is. A GRANTYS-t nemcsak az
EPA, hanem szdmos mds magédnalapitvany é&s
véllalati adomanyozé is sikeresen haszndlja.

e  On adomdnyoz6, aki inspirdciét keres?

e Tanicsot szeretne kapni egy tdmogatasi
program kialakitdsdhoz?

e Szeretné a lehet§ legtobbet kihozni
tamogatott projektjébdl tarsadalmi hatas és
skdlazhatésdg szempontjabol, mikdzben
figyelembe veszi az érintett civil szervezet
hosszu tavi fenntarthatésdgat is?

e Korszeri  online  megoldast  keres
tdmogatasnyujtashoz?

e Segitségre van sziiksége a tdmogatisok
megfelel§ kritériumainak kidolgozdsdhoz,
hogy elérhesse filantrép céljait?

e Vagy olyan tapasztalt tdimogatét keres, aki
segithet Onnek a tidmogatdsra szint
forrasainak hatékony és célzott

elosztdsaban?
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