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PR vagyis Public Relations



unk?

Tudatosan meghatarozzuk, hogyan kommunikaljunk a
kdrnyezetinkkel.

Mit csina

Folyamat:
 elemazés, tervezes, kivitelezés és ertekeles

a hirneviinket gondozzuk



Bels® PR

A munkavégzés hatékonysagat noveli
« menedzsment kommunikacio

« munkavallalok tajékoztatasa

o szervezeti egyseégek kozotti kommunikacio
« Human Relations (HR)

« menedzsment tanacsadas

o munkaerd toborzas



Kulsd PR

A teljes kiilso kapcsolatrendszer
o szervezeti PR

« marketing PR

« média kapcsolatok

o kormanyzati és kozosségi kapcsolatok
« pénzligyi kapcsolatok

o fundraising

o szektorialis kapcsolatok

o kriziskommunikacio

o kozOsségi kapcsolatok



Eszkdzeink

o sajtokozlemény

o kiadvany

o hirlevél

o exkluziv torténet

o interju

o sajtoesemeény (sajtoreggelik, hattérbeszélgetések,
sajtotajékoztato)

« esemeény (konferenciak, kampany esemeények)



Miért csinaljuk?

Kommunikacio a szervezet és a kozvetlenul érintettek
kozott (Ugyfél, tag, tamogatd, dnkéntes, aktivista)

Kbzvélemeény meggybzése, lgyunk mellé allitasa
Kedvezb kornyezet teremtése az adomanygydjtéshez

Megteremteni és fenntartani az érdekl6dést a
munkank, céljaink irant



am és PR

Rek

Reklam:

o cél: az aru eladasa > profit
« kevesebb informacio

o kozvetlen befolyasolas

« egyoldalu kapcsolat

o fogyasztokhoz szol



am és PR

Rek

PR:

o Cél: hirnéyv, elismertség, bizalom és a tamogatas
kiépitése, fenntartasa

 kétoldalu kapcsolat

o teljes kord informacio

« mindenkihez szadl



Miben mas a civil PR mint a vallalati?

1. Megbizhato uzeneteket kozvetit, amik a tarsadalmi
felelGsségvallalasroél, onkéntességrdl, altruizmusrol
szolnak.

2. Kozosségi egyuttmiikodés erdsitése

3. Szakpolitikai dontéshozok, jogalkotd/jogalkalmazdék

meggyozése

4. Kuls6/tarsadalmi/kornyezeti problémakra reagal

5. Batoritja a kozosség részvételét a tevekenységben,

szervezet életében.



Hogyan csinaljuk?
1. lépés
Felismerjiik a sajtokapcsolatok és PR fontossagat, és dontést
hozunk:
hajlanddak vagyunk erre id6t, energiat, pénzt aldozni
csinaljunk barmennyire fontos dolgot, ha senki nem tud réla,
nincs sok értelme
A PR elengedhetetlen az adomanygydjtésben
A bizalom kiépitésében, fenntartasaban
A jo PR nem minden, de nélkule lathatatlanok vagyunk
Profi(bb) megjelenés, komolyabban vesznek minket > nagyobb
eséllyel érjuk el a célunkat



Hogyan csinaljuk?

2. lépés

Tervet készitunk:

o ki(k) kommunikal(nak) (személyek és portfolio)
o ki a felel@s (kiils6-bels6é kommunikacio)

o kikhez beszéllnk
e Mit kommunikalunk

e mikor kommunikalunk

e milyen eszkozoket hasznalunk
« hogyan mérjuk a hatast




Hogyan csinaljuk?

3. lépés

Fejlodjunk, tanuljunk:

e Nincsenek 6rok érvéenyd és altalanos megoldasok

o valtoznak az eszkozok (naprakésznek kell lenni)

o kisérletezzlink

o kérjiink segitséget, tanacsot (Ujsagiroktol,
tugyfelektdl, tamogatoktol, mas szervezetektdl)

o képezzik magunkat (média tréning)



Hogyan csinaljuk?

4. lépés

Legyunk proaktivak és legyen stratégiank:

o keressiik az Ujsagirdkat/sajtét mi, ha valamit
akarunk

o legyen személyes kapcsolatunk az ujsagirokkal

o Célzottan keressunk sajtoterméket, ujsagirot
(exkluziv sztorik)



Hogyan csinaljuk?

5. lépés

Konnyitsiik meg a munkajukat:

o egyszerd, érthetd, idézheté kommunikacio
o legyenek valaszaink el6re a kérdéseikre

o ismerjenek minket

o legyen egyértelm(, hogy minket keressenek
o legylink elérhet6ek mindig



Hogyan csina
6. lépés

juk?

Tanuljunk a hibainkbol:

o kérjlink rendszeres visszajelzést, hogy jol
kommunikalunk-e

o« Nézzlik/hallgassuk vissza az interjdinkat

o olvassuk vissza a nyilatkozatainkat (érthet6? ezt
akartuk mondani)

nem az a baj, ha hibazunk, hanem, ha ugyanazt a
hibat tobbszor kdvetjuk el



Mikor jo7

Egyértelmi: tudom, mit akarok mondani és miért
* igy konnyebb kivalasztani a megfelel6 csatornat,
és nagyobb eséllyel éred el a célod

Erthetd: fogalmazd meg 1 mondatban a problémat

és a megoldasi javaslatod

* ha nem érthetd, amit mondani akarsz, akkor
inkabb ne mondj semmit



Mikor jo7

Karakteres: legyen egyéni, felismerhetd stilusod
* senki sem akar robotokat hallgatni, legyen
benne a személyiséged

Egyéni torténetek, narrativak: nem a

szervezet/egyén, hanem az ligy fontos

* azt mutasd be, hogy a probléma, tgy hogyan
érinti az emberek életét



Mikor jo7

Allits el sajat tartalmat: kutatas, fotdk, videdk,

abrak, grafikak

 egyre kevesebb ideje, pénze van a sajtonak
(kilonosen a helyinek), ezért szuper, ami kész és
azonnal hasznalhato tartalom



Sajto és PR eszkozdk a gyakorlatban

Listak



Sajtolista

Kutatas

« helyben és orszagosan fontos ujsagirok, médiumok
az Ugy szempontjabal

o helyi és orszagos véleményformalok

Rendszerezés
* ney, sajtotermék, email és mobil



\
™ civicem 2

xB

A CiviCRM egy non-profit
szervezeteknek fejlesztett
ugyfélkezel6 webes szoftver (tgyfelek,
tagok, tamogatok, onkéntesek, egyéb
kapcsolatok nyilvantartasa, kezelése,
velik valé kommunikacid).



Sajtolista
Havi rendszerességgel ellendrizd az adatokat, frissitsd
Kutass fel uj kontaktokat

Legyen sokszin(: napi, hetilap, online, blog, TV, radio

Hasznald: ez lesz a leggyakrabban hasznalt eszkozod



Tagok és tamogatok listaja

Mesélj a munkadrol: projektek, eredmények, elnyert
tamogatasok, szervezeti hirek, pénzligyi beszamolok

Legyen rendszeres: havi, negyed-, féléves
Exkluziv tartalom: csak nekik, tobb infd mint a hirlevélben

Kétoldalu kommunikacio: kérdezd a véleményuket, varj
visszajelzést, szavaztasd 6ket (Google Forms, SurveyMonkey)



Hirleve

Ingyenes, egyszerl lehet6ség (MailChimp)
Rendszeres: havi vagy negyedéves “
Roviden, linkekkel, kevés képpel |
Gondolj arra, hogy telefonon olvassak W%ﬂwp
Egységes dizajn

Tedd elérhetévé a honlapodon, Facebook oldalon a feliratkozast
—> hirdesd



Szakmai lista

A teruleten legfontosabb szakpolitikai, szakmai
szereplok:

dnkormanyzat, parlamenti képvisel6k, EP képviseldk,
tudosok, mas szervezetek stb.

Szamolj be a munkadrodl, projektjeidrdl

Kerj téluk talalkozot



Sajtokozlemeny

egyseges arculat

a szervezet neve, datum, cim

elsé bekezdés: 2-3 mondatban a tartalom

idézet a szervezet vezetdjétdl, munkatarstol vagy az
érintettdl (jol idézhetd)

legyen rovid: 0,5-1 oldal

legyen ott a sajtos, szovivl elérhetbsége: név, email,
mobil

fotok, jelentések kilon csatolva



Sajtoesemények

Sajtotajékoztato

« tObb elbkészitést igényel, kiemelten fontos
alkalmakkor

« meghivo legalabb 1 héttel elbre, 1-2 nappal az
esemeny elott emlékeztetd email és telefon

o elOzetes regisztracio: tudjuk kb. hanyan lesznek és
honnan (fel tudunk készilni)

o kiadvany, kozlemény a helyszinen az ujsagiroknak
« kdzben/utana emailben elkildeni a teljes sajtonak



Sajtoesemények

Sajtoreggeli, hattérbeszélgetés

o kivalasztott ujsagirok, szikkord, a témaban jaratosak
o« informalisabb — szakmaibb légkor

o erdsiti a szakmai poziciot

o erdsiti a kapcsolatot a sajtoval

o DE: csak akkor, ha olyan informaciokat kapnak, amit
1. itt kapnak meg el6sz6r 2. mashol nem kaphatjak
meg



Fgyeb események

Konferencia: szakmai egytuttmikddés mas
szervezetekkel, szakért6kkel, pozicid erbsités

Fundraising esemény: jelenlegi és potencialis
tamogatok megtartasa, megnyerése, lathatdsag

Kampanyesemények: Iathatosag, egy téma kiemelése
/bemutatasa részletesebben
mit fogunk mi csinalni az emberekért?



Honlap

. legyen mobilra-optimalizalt
o legyen folyamatosan frissitve

o legyen attekinthetd, egyszeri

« nem kell tulbonyolitani

« normalis mindseégl fotok, videodk

o informaciok a szervezetrdl (kik, mit, miért csinaljak)
o kozérdekd infok (szervezeti dokumentumolk,
pénzligyi beszamolok) — jol lathatd helyen, ne kelljen
sokat keresni
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KOzdssegi media
Facebook

1. kell egy jo grafika: profil- és boritokép » utdbbit cserélheted a
kampanynak, témanak megfelel6en

+ a boritoképpel hirdetheted az oldalt és szerezhetsz tobb
kdvetot

2. allitsd be, hogy ajanlja az oldalt a hasonldk oldalak k6zott



KOzdssegi media
Facebook

3. a fontos posztokat emeld ki » rogzitett bejegyzés (de ne
hagyd ott, amikor mar nem aktualis)

4. tedd lehetdvé, hogy lUzeneteket kuldjenek, és valaszolj is
minél el6bb rajuk

5. képek és videdk » kevés szoveg

6. id6nként hirdess » egyuttal az Instagramon is hirdetsz



KOzdssegi media

Facebook

7. a Facebook oldalad legyen elérhet6 a honlapodradl és a
hirleveledbél is (link és vagy/ikon)

8. hozz létre eseményeket, és kommunikalj ott is

9. valaszolj a kommentekre, beszélgess az emberekkel, vitatkozz,
érvelj

10. legyen egy nyilvanos moderacios szabalyzat, és
tartsd/tartasd is be



KOzdssegi media
Instagram

e kozOssegepités

* képek és videok, kevés szoveg

» felejtsd el a nagyon szakmai tartalmakat » talalkozok,
eletképek, emberek

* kozéppontban a szervezet, mint szerethetd kozosség és brand

* mutasd meg a hus-vér embereket a szervezet, munka mogott



KOzdssegi media
Twitter

 Magyarszagon szinte alig hasznaljak a civilek

* alegolcsobb, legegyszerilibb és leghatékonyabb ut a
nemzetkozi hirnév felé

* l|eggyorsabb, ha informacio kell, informaciot akarsz k6zolni

» kapcsolattartas: kulfoldi szervezetek, ujsagirdk, dontéshozok

* ne magyarul és ne kosd 6ssze a Facebook oldaladdal » akkor
inkabb ne hasznald



