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MI A MARKETING?

* Az ember tarsas lény

 Minden ember cselekedetét a kozosség visszajelzése értékeli:

* ha szeretnek, ha gyllolnek, ha tamogatnak, ha vasarolnak téled, értékelik a
cselekedeteidet

* ha nem vesznek rélad tudomast, akkor értékelnek negativan
* mindenki arra vagyik, hogy a cselekedeteivel a kozosség megeléegedését
szolgalja
* mindenki ,,marketinge
* A marketing célja tehat az igény felkeltése cselekedeteid irant:
* Ugy érzem, szukség van ram

* A marketing funkcioi:
* megismertetem és elfogadtatom a tevékenységemet
 vagyat keltek iranta
* mobilizalom a kozosségemet a tevékenységem tamogatasahoz
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MIERT KELL A MARKETING?

* Létezésuink alapja, hogy a ko6zosségbe, amiben élunk, beagyazédunk.

* Ez legitimalja a tevékenységlinket, és értelmet ad neki:
* sajat igény talalkozasa masok igényével

* sohasem cselekszlink csak magunkeért, mindig masokért - és képesek vagyunk
teremtd tevékenységre

* sajat boldogsagunk alapja, hogy masok 6romét is szolgaljuk, ez valtja ki a sajat
oromunket is
* Aki nem csinal marketinget, az negativ marketinget csinal:

* azok, akik kizarolag a sajat oromuket szolgaljak, elveszitik kozosségi
fontossagukat



HOGYAN MUKODIK A MARKETING?

* Van egy ugyem, amiért dolgozom.

* Az Gigyhoz kbzosséget teremtek, ezzel hitelesitem és
nélkuldozhetetlenné teszem a munkamat:

* a munkam hasznossaganak alapja tarsadalmi beagyazottsaga.

* Ezzel épitem a kozosség vagyat, és folyamatosan ujratermelem
magam.



AZ IGENY

* Az igény tevékenységem lUzemanyaga.

* Ha nincs igény arra, amit csinalok, felesleges mindaz, amiért
dolgozom.



PELDAK — AZ IGENYEK

,, | /J/{/// A cipdknek szlikségulk van polcra,

nnnnnnn

. & nem tudnak a levegoben logni.




PELDAK — AZ IGENYEK

Ahhoz, hogy a természet
ne pusztuljon ki,
szukseged van arra
neked is, hogy senki se
szemeteljen (ez itt egy
nagyon eros erzelmi
Impulzus, mert kozossegi
felelosségre mutat ra,
nemcsak az egyenire).




PELDAK — AZ IGENYEK

Vided: http://bit.ly/2wzXyVS

Ha egeész nap monitor
elott ulsz, 60%-kal
kevesebbet pislogsz,
ezert szukseged van
mukonnyre.

Optrex - Screen Eyes
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http://bit.ly/2wzXyVS

IGENY = VAGY ES ELKOTELEZODES

* Az igény elkotelezett vagy tevékenységem folytatasa irant.
* A létrehozott igénykozosség elkotelez6dik tgyem irant.

* Ok lesznek a kemény mag, ligyem szévetségesei:
* Hitelesitok
* Tamogatok
* Vasarlok
e Részvevok

e Kozvetit6k (médiaként mikodnek a tobbi ember — masodlagos célcsoportok —
felé)



AZ IGENY ALAPJA A HIT

* Minden igény egy alaphitre épdil.
* A marketing a hitet épiti és terjeszti.

* A hit a leger8sebb és legmeggy6z6bb emberi megnyilvanulas:
* A hitet nem kell érvekkel alatamasztani
* a hitet nem kell megmagyarazni
* a hitr6l nem lehet senkit sem lebeszélni



PELDAK — A HIT

Vided: http://bit.ly/2EQK5gN

Ez egy nagyon er0s emocionalis
hitre epul: az allatok szeretetére.
Ez az szervezet (GAIA) egy-
szerlen csak HISZ abban, hogy
az allatokat csak szeretni lehet, és
csak ebben a szellemben lehet
veluk banni, tehat barmilyen erGs
kapcsolatban vagyunk barkivel (itt
a liba és a kisfiu) az életre szolo

GAIA // Where love for animals ends, ours begins (long)

kotodest is egy pillanat alatt
felszamoljuk, ha a hitunkkel T
ellentétesen cselekszik a masik

(libat tom).


http://bit.ly/2EQK5gN

PELDAK — A HIT

Az allatkorhaz azt allitja,
hogy az allatokra
ugyanugy halalos a
passziv dohanyzas, a kep
azt mutatja, hogy a
cigaretta szivasaval magat
az allatot szivjuk el, azaz
pusztitjuk el — 6k ebben
annyira hisznek, hogy egy
ilyen szélsOseéges példan
mutatjak be, mert ennyire
kegyetlennek tartjak.




PELDAK — A HIT

A kepet az a hit szervezi, hogy az allatok
bizonyos dolgokra képtelenek, hogy meg-
védjek magukat: nem tudjak instagramon
posztolni, hogy kipusztult az élohelyuk; a
csimpanz kézzel tartott telefon azt az
abszurd helyzetet mutatja be, mintha az
allat tudna posztolni, de mindannyian
tudjuk, hogy nem — ebbdl kovetkezik, hogy
az allatok ebben nem tudnak magukon
segiteni, az ember, azaz mi vagyunk a
felel6sok, hogy segitsunk rajtuk — az erés
érzelmi érveléssel a nézd felismeri sajat
szégyenet eés blntudatat, és ez cselekvésre

sarkallja.



A MARKETING ESZKOZE]

e Kutatas és elemzés:
* megismerjuk a kozeget, amiben elhelyezkedik alaptevékenységlnk, és
elemezzuk a tevékenységink lehet8ségeit.
* Tervezés:

» el6rejelzést készitlink, megbecsiljuk a tevékenységunk jovébeli
eredmeényességeét, és ehhez mérten megtervezzik céljainkat, elvart
eredmeényeinket.

e Kommunikacio:

* azigeny, az elkotelez6dés és a hit terjesztése, kozosséglink novelése,
fejlesztése.



Ml A KOMMUNIKACIO?

* Az ember tarsas l[ény (mar megint).
e Tarsadalmi érintkezéseink 6sszessége a kommunikacio.

* Az altalunk fontosnak tartott igyeket a kommunikacid segitségével
tudjuk kozlggyé tenni, ,,tarsadalmasitani”, globalizalni.

A kommunikacio egy szervezet minden funkcidjanak alapeszkoze.

* A marketing céld kommunikacio a marketing aktiv, a k6zosséget
formald eszkoze.



MIERT KELL KOMMUNIKALNI?

* A kozosseéglinket folyamatosan taplalnunk kell, hogy az irantunk
fennallo igényt fenntartsuk, noveljuk.

* Aki nem kommunikal, annak a tarsadalmi igény, az Gzemanyag
kiapad.

* A kommunikacio folyamatosan megagyaz tevékenységink sikerének,
eredményességenek.



Welcome to the scariest day of the year.

Happy Hall

open happiness
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A KOMMUNIKACIO CELJA

* A vagy és az elkdtelezettség kialakitasa, fenntartasa, megerdsitése.

* Folyamatosan tudatositani a jelenlétiinket és fenntartani az
érdekl6dést tevékenységlinkkel kapcsolatban.

* Erzelmek felkeltése, ataddsa (nem informacidt adunk at!):
* minden racionalis Gzenet érzelmi tartalmat hordoz
* mindig az érzelem motivalja az emlékezést
* mindig az érzelem serkent cselekvésre
* Mobilizacio:
» cselekvésre, valtoztatasra 0sztonoz: akar tovabbi kommunikaciora, akar
anyagi vagy cselekvd tamogatasra, akar vasarlasra (Példa: ARC — Id6hurok)



https://www.facebook.com/ArcMagazin/photos/a.117728614913816.14559.116946551658689/1623900147629981/?type=3&theater

MITOL SIKERES A KOMMUNIKACIO?

* Folyamatos, rendszeres:
» ez a egyik legfontosabb kitétele
* arendszertelen, adhoc kommunikacid nem teremt erds jelenlétet

* Koncepciozus:

* folyamatosan megformalja az alapuzenetet, alapkoncepciot, azt a hitet, amit
at akarunk adni a célkozonségnek

* Reagal a visszajelzésekre

* folyamatosan figyeljik, mire hogyan reagalnak az emberek, és a reakciokat
lehetbségként tekintve Ujabb és Ujabb Gzeneteket hozunk |étre



MITOL SIKERES A KOMMUNIKACIO?

* Nem szégyenlss:

* a kudarc a kommunikacios kampany része, ha barmi rosszul sul el, az nem baj,
hanem lehetdség ujabb kommunikacios tevékenységre

* Tervezett:
» az érthetd, vilagos alapuzenet folyamatos atadasa

* Kdovetkezetes:
* az, hogy mennyire hiszluink sajat magunkban, atjon a kommunikacionkban
* a sajat bizonytalansagunkat a kovetkezetlenséggel kommunikaljuk



A VAGY ES ELKOTELEZETTSEG KIALAKITASA

* MIERT?
* Arra kell megtalalnunk a valaszt, hogy miért csinaljuk azt, amit.

* Az emberek a miértekhez tudnak a legkonnyebben csatlakozni, hiszen ebben
van a legtdobb érzelem.

* A miért elmesélésére a leghatékonyabb egy konkrét torténetet talalni.

 Mindenkinek van sajat torténete, a sajat torténet tud a leghatékonyabban empatiat és
elkotelezettséget kialakitani (MACI - Az én torténetem kampany).

* Ha valaszolunk a miértre, megkapjuk a kommunikacionk
alaplizenetét.

* Ehhez az alaplizenethez vagy hithez tud csatlakozni a célcsoportunk.



A MIERT SZERKEZET

« Megfigyelték, hogy ha valaki gy meséli el a munkajat, hogy MIERT,
HOGYAN, MIT, sokkal er6sebb pozitiv visszajelzést kap a
hallgatosagtol, mintha forditott sorrendben mondana.

* Nem az a lényeg, hogy mit csinalunk, hanem hogy miért csinaljuk azt,
amit.

* Ezzel a sajat elkotelezettségunket mutatjuk be, és ez az
elkotelezettség érzelmi mintaként szolgal a k6zénséglink szamara.

* A leghatékonyabb kommunikacios koncepcio ezért az, ha sajat vizionk
bemutatasat allitjuk a kézéppontba, nem azt, hogy mit csinalunk a
hétkdznapokban.



A KET ALAPERZELEM

* A kommunikacié mindig két alapérzelemre épit:
* vagy
* félelem

* Mindkett6 igényeket teremt (olyan pozitiv el6jell vélekedés, amely
cselekvésre 6sztono6z).

* A két alapérzelem meghatarozo eleme az alapkoncepcio
kialakitasanak.



PELDAK

http://atomcsapda.blog.hu/2017/07/30/ha csak egy cikket
olvasol el az atomtemetokrol ez legyen az#morel2680189
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HAPPY MOVING DAY



http://atomcsapda.blog.hu/2017/07/30/ha_csak_egy_cikket_olvasol_el_az_atomtemetokrol_ez_legyen_az

HOGYAN LESZ A MIERTBOL TERV?

* Alapkoncepcio:
* ha megvan a valasz a miértre, ami magunk mellé allitja az embereket, kész az
alapkoncepcio

e Célcsoportok meghatarozasa:
* nem korosztalyokat és tarsadalmi statuszt kerestink hanem személyiségeket
 ,insight” alapu célzas (Id. Alabb)

» Uzenetstratégiak:
e az Uzenetek Osszeallitasa
* a személyiségek felé megfogalmazott lizenetek ,,insightositasa”

* Cselekvési és médiahasznalati terv:
* mikor, milyen tizenetet milyen csatornan fogunk hasznalni



CELCSOPORT MEGHATAROZASA

» Személyiségeket, perszonakat hasznalunk.

* Elnevezzuk, leirjuk tarsadalmi helyzetét és gondolkodasat az adott
témaban.

* Insightjait meghatarozzuk:
* insight: vélekedés, itélet, hit

* ahogy egy ember a vilagrol gondolkodik, pl: hiszek abban, hogy a Foldet meg
kell védeni a szeméttdl, mert felel6sséggel tartozunk az utanunk jové
generacionak

* ha valaki elkotelezetten hisz valamiben, arra a sajat lizeneteinket épithetjuk



PELDA PERSZONARA

e /setonos Zsombor

e Zsombor nagy vagyonnal rendelkezik, pénzeivel, befektetéseivel
folyamatosan foglalkozik. Nem annyira szereti az ingatlanpiacot, mert
kiszamithatatlan, és vagyona egy részét szereti fix hozamra tenni. Mivelt,
vagy muveltnek szeretné lattatni magat, ezért fontos szamara, hogy a
zOldenergiaba fektetéssel kifejezze emberi mindségét.



UZENETSTRATEGIA

» Az alapkoncepciot jol kommunikalo Gzenetotleteket gydjtiink dssze.

* Az egyes Uzenetek megjelenési formajat egy-egy perszona insightjara
tervezzuk.

e Példa: kisallatotthon:

Alapkoncepcio: én nem tudom elviselni a gazdatlan allatok szenvedését, nem
tehetek mast, mint megmentem &ket.

Gondoskodo Gabi szamara olyan Gzeneteket gy(jtink dssze, ami a
gondoskodasrol, a gazdatlan cuki kisallatok ellatasarol szal.

lgazsagos Istvannak a kisallatotthonok munkajanak nehézségeit és az
egyebként elvégzett munka fontossagat tzenem.

Erdektelen Eva szdmara cuki kisallatfotdkat osztok meg, hogy érzelmeket
valtsak ki beléle.

FelelGs Ferencnek a tarsadalom felel6tlen allattartasi szokasait mutatom be.



CSELEKVESI TERV ES MEDIAHASZNALAT

* Rendszeres, Utemezett kommunikacios tervet készitunk.

* Az egyes kozlések soran mérlegeljuk, hogy az lizenet melyik perszoéna
felé milyen hatékonysaggal milyen médiahasznalattal tud eljutni
o dsszekotjik tehat: UZENET — PERSZONA — CSATORNA.

* Hataridb6ket és felel6soket rendeliink az egyes feladatok
elvegzéseéhez.

 Meghatarozzuk, mit akarunk elérni az adott kommunikacioval:
szamositsuk az elvart eredményt a lehetd legpontosabban, hogy a
kampany végeén a legpontosabban értékelhessuk sajat munkankat.



