MI A KOZOSSEGI MEDIA?



Olyan kommunikacios platformok, amelyek
lehetbséget biztositanak kozdsségeknek vagy

szemeélyeknek, hogy tartalmakat osszanak meg
masokkal.



Mire hasznaljuk?

Kommunikaciora, kozosségépitésre

e De ajo kozosségi média kampany csak valodi kozosségepitéssel, és
valodi kommunikacidos kampany részeként mikodik.

e Ha nincs offline kapcsolat, nincs k6zosség.

e Ha nem |ép ki a kozosségi meédiabdl, nincs valodi média elérés.

Példa a rossz kozosségi kampanyra, amit a média megmentett:
https://www.youtube.com/watch?v=a26C9ZaQoPE

A kozosségi média csak el6segitbje olyan folyamatoknak, amik a
valosagban torténnek.



https://www.youtube.com/watch?v=a26C9ZaQoPE

Milyen platformok vannak?

Vagyis mikkel foglalkozunk:
. blog, honlap
. email
. Facebook, Youtube, Instagram

Amivel nem foglalkozunk, de emlitjik: twitter, linkedin,
snapchat.



Blog

Blogot akkor hasznaljunk, ha rendszeresen egy témaban
publikalunk. A sajték6zlemények nem blogra valok (legfeljebb
az adott témaban sajtdosszefoglald).

Hasznaljuk a blog.hu-t, vagy a tumblrt.

J6 példa: http://paksameta.blog.hu/

Tumblren lehet kovetbket gydjteni, de f6leg nagyvarosi

fiatalokat érint6 témaban.



http://paksameta.blog.hu/

Honlap

A honlap arra valod, hogy az alap informacidkat megadjuk a
szervezetrdl. Hirportalt felesleges épiteni. Ha valaki valamit
akar, rakeres a szervezetre, megtalalja. Magatdl csak keresésre
vagy hirdetésre jon, de akkor mar hirdessuk azt, amit meg
akarunk mutatni.

Rossz példa: https://tasz.hu/cimlap

J6 példak: http://www.suhanj.hu, https://batortabor.hu



https://tasz.hu/cimlap
http://www.suhanj.hu/
https://batortabor.hu/

Youtube

Videdkat els6sorban ide toltsunk fel. (Az FB-re kilon
érdemes feltolteni a videdkat) Ne legyink
szegyenlOsek, kérjuk a videdk végéen, hogy
kovessenek minket. Ez az egyik legjobb kovetési
lehet6ség, mert a feliratkozéknak telefonra és
gmailre is kild értesitést.



Email

Az email cim az egyik legfontosabb adat. Ritkan
valtozik, munkara is hasznaljak, igy gyakran nézik,
ezzel regisztralnak sok platformra, igy ott is értékes
lehet.

Az email cim megszerzése a legfontosabb dolog.

(A NAIH-nal be kell jelenteni, ez mar adatgydjtésnek
mindsul. www.naih.hu)



Facebook oldal

Direkt kommunikacio. Lehet a szervezeté, és lehet egy ligyé is.

Legyen tervezett, mi miért kerul ide, és kit akartok elérni.

Erdemes hirdetéssel és meghivasokkal névelni, ebben nem
szabad szégyenl6snek lenni.

Minél tobb a vizualitas, annal jobb!

Figyeljink arra, hogy mekkora helyet foglal el egy poszt a falon.
Nem csak azért jobb a kép és vided, mert a facebook ezt
tamogatja, hanem, mert latvanyosabb és nagyobb a falon.



Video boritoképnek,
kicsit kilogod szoveggel

CIVIL

Mogyar Holsinks Bzotsog

Adakozas gomb
beadllitva
Magyar Helsinki
Bizottsag /
Hungarian Helsinki
Committee

@helsinkibizottsag

ilr Kedveled v | X\ Koveted v & Megosztas =+ Adakozas

Kezddlap

Névjegy Fényképek

ernsZoivezel It Budapest Adakozas és hirlevél

feliratkozas ful

Tamogass!

Kozosség Az dsszes
Események

1 -. ; - \ — - e BMper Uzent ennek a vallalkozasnak
Feliratkozas a hirlevélre Y ' ADO 1% AZ EMBERI JOGOK VEDELMERE mostanaban. Rogzitett képber

2L Ajanlas az ismerdseidnek az oldal . .
Fényképek > oaan is brandin
LSE ADOSZAMUNK - 190139¢ - 1-a1 8
i 24 865 ember kedveli.

Bejegyzések

Jegyzetek 24 600 ember koveti.



Facebook-algoritmus

A facebook posztok nem jelennek meg mindenkinek, facebook algoritmus
szabalyozza (ez folyton valtozik). Ez titkos, de biztos szamit benne a poszt:
e tipusa - sorrend megjelenési gyakorisag szempontjabol:

1. él6vided

2. Facebookra felt6ltott vided (yotube vided megosztasa a 4. helyen 4ll6 linkkel egyenérték(i)
3. képes poszt

4. link és szdoveges poszt

kora (mennyi ideje van fent)

e a posztot kirakd személy és az oldal kozott 1évé kapcsolat — pl.: hanyszor
kattintottal, 1ajkoltal ra korabban és mikor, illetve milyen régen lajkoltad
az oldalt

e a poszton lévd lajkok szama - eszerint minden poszt minden felhasznalo
oldalan kap egy pontszamot, és ez alapjan hatarozza meg a facebook,
hogy a te faladon milyen sorrendben jelennek meg a dolgok.



Facebook-algoritmus veszély
hosszu tavon!

Az elmult id6szakban a Facebook egyre lejjebb viszi
oldalak elérését (szlovak és szerb facebook teszt).
Ezt poszthirdetéssel lehet kikertlni (boosted post, vagy

haladd beallitasok).



Facebook csoport

Ez személyesebb kommunikacio. Meg lehet hivni
emailcim alapjan embereket, és folyamatosan lehet
hozzaadni Ujakat. Az admin posztjairdl mindenki kap
értesitést, és az ismerdsod posztjairol is kuld
értesitést a rendszer.

Kozossegszervezésre kivalo, de a moderalas és a
részvetel szabalyait el6re meg kell adni, és be kell
tartani. Trollok nagyon konnyen tonkretehetik.



Facebook esemény

Csak akkor mikodik ktlsés esemeényre, ha foglalkozol vele.
. be van linkelve egy nagyobb elérés(i helyre (pl.: ujsag)
. hirdetések mutatnak ra,
. sokan meghivjak ra az ismerdseiket,
. folyamatosan porgetve van.

De ez sem mukodik offline hirdetés nélkul. Mindig sokkal
kevesebben jonnek el, mint ahanyan jeleznek. Erdemes
akar privat Gzenetben is foglalkozni azokkal, akik jelezték,
hogy eljénnek vagy gondolkoznak rajta.




Instagram

Leginkabb ismertségnodvelésre alkalmas. Személyes, és
leginkabb vizualis, nagy platform. Itt senki sem olvas
két mondatnal hosszabb szovegeket, vagy néz hosszu
videokat, nem erre hasznaljak. Hirdetésre viszont
nagyon jo.

Példaul:
ttps://www.instagram.com/berniesanders/?hl=en

Rovid feliratok, rovid videdk, infografika.



https://www.instagram.com/berniesanders/?hl=en

Mire hasznaljak az emberek a
kozOssegi mediat?

Kikapcsolddasra és szorakozasra.
Senki se azzal kel és fekszik ami a te munkad.



El kell adni nekik a szervezeted, az tgyed

Régebben a tudas és az informacio, most a figyelem az,
amiért versenyeznek a termékek.

Ez azért van, mert egyre tobb informacio omlik rank,
egyre gyorsabban kell dontést hozni, egyre tobb
opcié koziil, egyre gyorsabban. igy a figyelemfelhivé
termék gyoz.



Példa: Puzsér Robert

https://www.youtube.com/watch?v=11ubfm5g7n0

Uvoltozik, érdekes témadakat hoz fel, eliit a f6sodortdl,
szokimondo.

De addig ameddig nem kertlt be orszagos tévebe, nem
lett nagy elérése, nem ,,|6tt ki”.


https://www.youtube.com/watch?v=11ubfm5g7n0

Nincs egy masodperced sem

A felhasznalok szorakozasbol mennek fel ezekre a platformokra.
Veégigporgetik a buszon, munkahelyen ameddig a f6ndk nem néz
oda, lefekeveés el6tt. Egy pillanat alatt dontenek, kell-e nekik
vagy sem a poszt.

Szoveg, kép, kiemelések, szinek, emotikonok.

Fontos, hogy ne legyen szikség tovabbkattintasra, ne rejts
dolgokat tobb kattintas mogé, a kattintas az internet legdragabb
dolga.



Fontos a személyesség, egyediség, aktualitas is

Minél tébb a vizualitas, annal fontosabb a személyesség.
Blogplatformok < Facebook < Youtube < Instagram

Nem arctalan szervezet, hanem mindennapi emberek gyllekezete,

akik mindennapi problémakra probalnak valaszt adni, méghozza a

felhasznaldéra.

Ne tucat linkeket osszatok meg, talaljatok ki, hogy ti kik vagytok, és ezt

hogyan jelzitek a kovetbknek.

Vannak kikertlhetetlen témak a kozéletben, a ha profilotokba vag,

reagaljatok, osszatok meg a gondolataitokat.

Ne régi tartalmakat vegyetek el6, hanem gyartsatok ujakat.



Gyljts kovetdket!

Lajk - lajkot szul!
De ehhez foglalkozni kell vele, tudatosnak és
rendszeresnek kell lenni!



Legyen stratégiad, tervezz kampanyt

A kozosségi médiat akkor tudod jol hasznalni, ha része a teljes
szervezetnek. Nem akkor sikeres a kozosségi média hasznalatod, ha
nagy az elérés, hanem ha er6forrasokat tudsz begydjteni, pénzt,
aktivistakat, kapcsolatokat.

Tervezd meg, milyen ko6zosségi médiat hasznalsz, és mire. Milyen célod
van vele, és az hogyan illeszkedik a szervezeted stratégiajaba.
Milyen tipusu kommunikaciot folytatsz, ki a célcsoportod az adott
eszk6zon, és hozzajuk milyen a jo elérés (kell a kisbaba a szlilészetes
kampanyba, ha babat varo anyukakat szeretnénk elérni; attél mert
vicces egy Hofi vided, nem biztos, hogy azokat hozza be, akiket kell).



Gyljts elkotelez6dést

Minél tobb kis dolgot megcsinal neked valaki, minél
szemeélyesebbé valik a kapcsolat, annal inkabb
kérhetsz nagyobb dolgokat:

e megosztasbdl allandd 6nkéntes,
e email cimbd6l adomany.

Tervezd meg, hogyan tudod felhasznalni az
erO6forrasokat, milyen munkat tudsz adni annak, aki
szivesen segitene.

Kérj, kérj, kérj! (De csak olyat ami realisan teljesithetd.)



Tippek 1.

Feliratozd a videot!

e Az emberek a munkahelyen a buszon hang nélkil hallgatjak a
videot, ha van felirat végignézik, ha nincs, elkattintanak.

Kép és szoveg rajta

e Egy mondatos szoveg és egy jo kép mar be tudja huzni a figyelmet.

Irodai ,lajkvonat”

e Ha tobben vagytok irodaban, akkor posztolas utan széljon a felel&s
és lajkolja mindenki, igy mivel az elején tobb lajk van, egyrészt tobb
embernek kerul feljebb a falan, masrészt egy olyan posztot, aminek
mar van tobb kedvelése, szivesebben lajkolnak az emberek.



Tippek 2.

Mindig valaszolj a kommentekre és a levelekre:

e ezzel mutatod, hogy érdekelnek az emberek, kivancsi vagy a véleménytukre. Ezzel
tudsz nagyobb kapcsolatot kialakitani.

Nyugodtan kérj:

® pénzt, email cimet, lajkot, megosztast. Ha szerinted egy Ggy annak a kozosségnek is
fontos, aminek épited a szervezeted, akkor meg is fogjak adni, és ett6l nagyobb
elérést tudsz elérni. De vigyazat: a facebook nem részesiti elényben a ,call to
actionokat”. (Azaz olyan a felszélitasokat, amellyel az oldal gazddja megmondja a
felhasznaldnak, hogy mit szeretne vele elvégeztetni. Tipikus példaja a "lajkold",
"oszd meg", ,iratkozz fel”, ,hivj”, ,toltsd ki az aldbbi Grlapot” stb.)

A hirességek nagyon nagy el6nyt adnak:

e még mindig azzal adhatok el a dolgok legjobban, ha ismered azt, aki mondja neked:
vedd meg.



Jo peldak

https://www.facebook.com/atasz/

https://www.direkt36.hu/



https://www.facebook.com/atasz/
https://www.direkt36.hu/

